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NOTA SUL MANUALE:

Il presente manuale € stato scritto durante la stesura del programma e viene aggiornato
con le modifiche e le migliorie apportate al programma. Tuttavia alcune immagini potreb-
bero non essere aggiornate con quelle effettivamente presenti nel programma.

Il logo di WebCAT, la pagina Internet per l'interrogazione e la gestione degli RT dal WEB.
Questo logo viene ripreso anche come icona dell’applicazione.

LogiCAT e stato approvato da

SONY i
PHILIPS

sense and simplicity

eda

Tutti i nomi ed i riferimenti presenti all'interno di questo manuale sono nomi di fantasia.
Tutti i nomi di prodotti sono di proprieta dei rispettivi produttori
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Introduzione

Il programma LogiCAT ha lo scopo di gestire i centri di assistenza e manutenzione.
Lintento di questo “manuale” é quello di
‘ dare un aiuto e le indicazioni necessarie

per 'uso di questo programma.

el g g Il programma utilizza un database di

* MySQL che puo essere installato sia ser-

[ LOGICA.Studio vers o PC Windows che su servers Linux.

n E Per problemi di licenze Il cliente dovra

autonomamente installare il database di

MySQL e, successivamente, caricare la
struttura del database del programma LogiCAT.

Un prodatte;

vy logicastudio. it

Molta importanza va data alla tabella “Parametri” che conterra molte delle opzioni utilizza-
te dal programma. Le varie opzioni, riservate al’amministratore di sistema, sono trattati
piu avanti in questo manuale.

All'avvio del programma, si presenta la finestra di login con la richiesta di nome utente e
password. La videata che si presentera sara di questo tipo:

=18]x|

Fle RMA_Ki Magazzino _Fatturaziane _Importazioni _Esportadon

@

Fine:

Ric.Fiscal | Interr,

RMA  Riparazioni Richmat. | Rippronte Preventivi  DDT

LogicAT - Login
Server

Default <

Password

e @

[@ v logicastudioit [ r s

Bstat| | J @D OAR D O G2 & | B vindows e professi. | ) CaT Release 2.1 | A5 Lowcar - Morosoft ., | _ JLoaicaT - Gestione co... | B ke catoc- . | | [ [« 27 & T @ 20.5¢

Attraverso il nome utente saranno abilitate alcune funzioni ed altro no. L'utente definito
come amministratore del sistema avra accesso a tutte le funzioni. In seguito vedremo
come assegnare il livello di utente ad ogni utilizzatore.
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In alcune installazioni e condizioni sara possibile

— B connettersi ad un server diverso da quello

Dafauic il = @(j predefinito (€ il caso di centri che necessitano il

collegamento con diversi “Regional”). In questo

ﬁ caso la casellina a discesa conterra gli indirizzi di
v

Nems utente....... tutti i server a cui & consentito e previsto un
collegamento. Diversamente sara presente solo il

server “default” che & il server per il quale e
o revisto I'unico collegamento.
Las r’-553 @] P 9

| ® v logicastudio it Logica-MB2/catelectionic - Rel. 1.2.0.d | admin

vT

Riferimenti al database: Nome del server, nome del database, release corrente

Nome dell’'utente corrente

Informazioni generali sull’'uso del programma

Le interrogazioni sono sempre effettuate attraverso finestre come quella che segue

Tabella IRIS Cond i
T—

Intermitterite

[opo un po' di tempo

I ambiente caldo

In ambiente freddo

Quando si commuta

Satto vibrazioni

In ambiente umido / bagnato / piovoso / nevaoso

In ambiente secco

A geguito di un danno fisico dal'estemno

Dopo un fulmine

Solo con certe stazioni / software / modi / canali / bande di frequenza / reti
Salo con certi standard o sistemi

Salo su un canale

Solo su certi ingressi

Salo su certe uscite

In standby / [n stato dinattivits / Da spento

I un punto di editing 1=
[uando & collegato ad alro apparecchio, accessorio o adattatore
Contaminata da un liquido

Per un breve istante subito dopo l'accensione

Dopo aver fatto una copia

Sotto stress / soviaccarico LI

Al remreminbe Aelle ameienmke

DO =Z X 7% IG5 MO0 oo oo s o s
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Con un doppio click sulla riga interessata oppure muovendosi con i tasti direzione (freccia
su e freccia giu) e con la pressione del tasto Invio si seleziona il record. Il dato scelto
verra automaticamente portato nel campo interessato.

Le interrogazioni sono sempre riordinabili sulla singola colonna con un click del mouse
sullintestazione di colonna.

Per rinunciare all'interrogazione e ritornare quindi alla finestra che ha generato l'interro-
gazione é sufficiente cliccare sulla x della finestra oppure premere il tasto “Esc” sulla
tastiera.

Digitando, il cursore si posizionera in corrispondenza della combinazione dei tasti premuti
e basandosi sempre (indipendentemente dall’ultimo riordino) sulla prima colonna.

Le colonne sono ridimensionate automaticamente sulla dimensione massima dei dati
presenti in ogni singola colonna, tuttavia la dimensione della colonna é modificabile
dall’'utente.

Per facilitare 'uso e velocizzare le operazioni piu frequenti sono state create delle
icone/pulsante per entrare direttamente in alcune funzioni.

@ H & e @ @

‘ Fine ‘ RMA Riparazioni Rich.mat. Rip.pronte  Preventivi DoT Ric.Fiscali

Dlsconnetn

Interr. ‘ CT Amm. vi

Nella gestione delle varie tabelle I'utente puo trovarsi di fronte a 2 tipi di possibilita per in-
serire, interrogare, modificare un dato. Le 2 possibilita sono in funzione del numero pro-
babile di dati che ogni tabella potra contenere. Per i clienti, i rapportini, gli articoli, per e-
sempio, ci sara un tipo di approccio mentre per tabelle molto piu contenute (utenti, causa-
li, marche, ....) uno diverso e piu immediato.

Le due modalita sono le seguenti:

Scelta dato tipo “a”
x| Premendo questo tipo di pulsante verra mo-
.4 strato un elenco di dati rispondenti alla richie-
Rz sta fatta e fra cui scegliere il dato da modifi-
E— —  m a4 care o cancellare facendo un doppio click.
Flag S aciale/Cogname [per contenuitol .| B

Cod Fiscale (per contenuto) .............. | B W

K. Con un click, invece, su questo tipo di pulsan-
te verra fatta una ricerca sul dato esatto inse-
rito nella casella abbinata. In caso di esito po-
sitivo verra visualizzata la scheda completa.

Premere questo pulsante per inserire un dato
nuovo.

Ovviamente, questo tasto serve a chiudere la
funzione in corso.

e

Huovo [F5) | Esei [Esc)
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Scelta dato tipo “b”

ki CAT - Gestione tabelle - Tabella categ i 5[
Codice | Descrizione | WigwEB | GGHiparazwonel kit| | -
02 VDEOREGISTRATORE i A " Con un doppio dlick sulla
e TELECAME B ANALOGICA a 5 D/ riga .|nter§ssata (o muoyepdosl
004 AUDIO HI -FI i} 15 i con i tasti cursore freccia in al-
005 AUTORADIO i 15 i} to e freccia in basso e premen-
ggg ??LDE'EEEAE\%EATUHE g lg g do poi Invio) verra visualizzata
o TELEFOND 7 15 7 la sqheda con la possnplllta di
o2 REG/LETT COMPALT DISK. i 15 i modificare o cancellare il dato.
o4 RADID 0 15 0
05 MINIDISC a 15 a
o7 FORNO MICROONDE SEMP a 15 a — . ) )
018 FORNO MICROONDE COMB 0 15 0 Per gli altri tasti vale quanto
020 MONITOR 1 15 0 detto prima.
022 COMBINATI TV+/CR a 15 a
023 PLATSTATION a 15 a
024 CUFFI& INFRAROSS! 0 15 0
025 DAT 0 15 0
023 TELEC/FOTOCDIG 1L a 15 a
030 REG/LETT DVD 1 15 a
031 RETROPROIETTORE ] 15 0
032 RICEY. SATELLITARE 1 15 0
034 MONITOR 2/3 ANNOD 1 15 a =
R TEI CWSNOE - 38 n " n

Esci[Esc)

Le stampe

Tutte le stampe di LogiCAT prevedono un’anteprima di stampa. L'interfaccia per le stam-
pe é come quello della figura che segue:

[ Numero

delle copie da
stampare

VIADELLE NOVATE 1
eLEcTRONIS —— L Pulsanti per
sincdiAgodi ¢ Ozzola. stampare
tutto o solo la
pagina
visualizzata

\ Zoom di

visualizza-
zione

covice: DESCRIZONE , ovana,  pRezzD

sotewA i seNsoRE cco BLOCKASSY g : 57
‘ e VANODDPERA UNITA 1 i i ]

Stampante

sulla quale é

EEIRE PEE Y RS | = .| #) | o caTReesez [ Jtogicat-Gestio.. | [« &5 s Sl @D 1617 diretta la
stampa

Pulsanti per lo spostamento nelle pagine (prima, indietro, vai a pagina...., avanti, ultima)

e
L#



Con la versione 3.0.0 NON & piu possibile utilizzare stampanti |

ad aghi, quindi questo riferimento, precedente nelle versioni Wibirzin:
precedenti, non & piu disponibile. ¢ ez
* File "Stampa.tat"

»
»

Sempre con la versione 3.0.0 ¢ stata introdotta la possibilita di esportare direttamente da
programma le stampe in formato PDF. La schermata delle anteprima di stampa, infatti, si
€ modificata come segue:

Pagina 1 di1 &l[=0x | B POFcomplet] S5 stampatit | 1 copie e
- -
Vaiapagina .. | || Zh[KONICAMINDLTA pagepro 4650(C8:04 ~| BBl POF pag corents \ 55 Stampa pag.corrente | fr= Fine
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I menu File.

F;Ie CRII\;'L\?\ Kits  Ordini  Spedizioni Magazzino Fatto Il menu “File” contiene le Seguenti voci:
| ienti
':; E::'i:;;m"‘ giverse (clent) - Clienti: per inserimento/gestione dell'ana-
& Adicol grafica dei clienti
&  Utenti - Destinazioni diverse: i luoghi dove la merce
& Tabelle di base > viene effettivamente consegnata
Interrogazione cataloghi - Fornitori: I'elenco dei fornitori
Interrogazione catalogo SAMSUNG (on-line) - Articoli: la gestione dell’anagrafica degli arti-
Interrogazione articoli magazzino coli di magazzino
P — - :.cl)tr(ientl: la gestione degli utenti, degli utilizza-
; i;?ﬂ:umte , | - Stampe: vedremo in seguito le stampe
¥  Personalizza colore desktop dlSpOnlblll- . .
} i ! - Tabelle di base:anche di queste vedremo in
Gestione dei menu utenti . .
ir Gestione parametri Seguno il dettagllo .. . .
@ Fine - Interrogazione cataloghi: interroga i dati

importati dai cataloghi dei fornitori

- Interrogazione catalogo SAMSUNG (on-line): interroga, on-line, il catalogo dei ri-
cambi SAMSUNG — attivo solo per i laboratori Samsung

- Interrogazione articoli magazzino: la semplice interrogazione degli articoli di magaz-
zino

- Cambia Password: per cambiare la propria password. L’amministratore di sistema po-
tra cambiare la password anche degli altri utenti.

- Cambia utente: consente di eseguire un nuovo login per cambiare I'utente corrente

- Agende: personalizzazione procedura con inclusione gestione agende per utente

- Personalizza colore desktop: una piccola funzione per personalizzare il colore della
finestra principale dell’applicazione

- Gestione dei menu utenti: consente di scegliere, per gli utenti diversi dall’Admin, qua-
li menu visualizzare e quali no.

- Gestione parametri: consente la gestione di tutti i parametri del programma. In pratica
tutto cio che nella versione precedente era contenuto nel file INI

- Fine: per chiudere il programma

Note sulle singole gestioni del menu File.

Gestione CLIENTI

| clienti posso essere classificati per tipologia = — Z
e! p|U preCiSamente: | privaﬂ! | riVenditOri, | ‘ Codice [ |Hnumemvervéassegnamaulnmal\camentea\\acunrevma ‘
CAT interni ed i CAT esterni. Questa Dt enagrefc | Det commercii |

classificazione determina il calcolo dei

Bl
Rag Sociale o Cagnome:
Estensione Rag Sociale o Nome

Indiizza

ricarichi sia sulle vendite che sul prezzo dei
ricambi utilizzati per le riparazioni. —
I — |

CAP / Localta / Provincia

Da qui ¢ possibile abilitare il cliente per il suo | ™ |
collegamento via WEB per linserimento dei Fox

dati relativi ai prodotti da spedire al CAT. E' fferes - ! _ -
presente il pulsante per “resettare” la pass-

wo rd . Piyyisavia Ghi5: I Clierte via\WEB |

iy s 2 i r CAT regionale r

g “
Salva 9] _| Anrulla (Esc)

Pagina 10
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Al cliente che si connettera via WEB (lo user name € il
gamento verra imposto il cambio della password.

[ Gestione anagrafica clienti

S

suo codice cliente) al primo colle-

Codice

22534 ‘ ‘ |

Dati commer

Cod VA [solo se diversa da standard) | [

|nn1

Dati anagrafici

| [CoNTANTI

0,00 ROt per raccolta prodotti 0,00

—

Cod Pagamenta

Banca appoggio

Sconta fisso

Cod cliente per Samsurg

Codice centro assistenza SONT

Zona

Lo sconto qui esposto verra ap-
plicato su qualsiasi tipo di vendita.
Sulle vendite verra proposto e sara
modificabile, ma sulle riparazioni
verra applicato automaticamente

Questi codici sono personalizzati
per le varie marche

~

T~ Questo campo viene utilizzato

per la stampa delle etichette.

Mome Breve
Indirizzo WEE
.3 L sl
Cancela Salva (F9) | Annula (Esc)

Se presente sostituisce la ragione
sociale (talvolta troppo lunga....)

Gestione Destinazioni Diverse

& Gestione destinazioni diverse dei clienti

E’ possibile gesti-

Ricerche:

re le destinazioni

Codice ..............

E G| MI MEDIAMARKET SPA
MEDIA @I VIAE. FERMI. 4

Rag.Sociale [Coghome] ...

di ogni singolo cli-
ente. Le destina-
zioni saranno nu-

CURND

CotFiments Jizl merate per ogni

cliente. Anche a

= b+ B livello di destina-

e Muova [FE] | Esci Esc) zione é gestita I'u-

tenza via WEB

Destinazione | RagSoc | Indirizzo | Localita con le stesse mo-
1 MEDIS WORLD | V1A ING. MAZZA 50 MONTEBELLD DELLA B, e i

2 MEDIA WORLD  WIAB. BUOZZI 17 LECCO -LC - d?“t? del. cliente.

3 MEDIA WORLD V1A G. ROMANA 40/42 CASTELLAMONTE - T0 - L'unica differenza

4 MEDIA WORLD | 14 DEL CODOGNING CORNEGLIAND LALDENS ! B

5 MEDIS WORLD V1A GALILEI ANGOLO CASSANESE | VIGNATE - Ml - consiste nel COd_'

5 MEDI&'WORLD V1A P, COLETTA 48/B MILAND - M - ce utente che, in

questo caso, sara
codice cliente +
trattino + codice
destinazione.
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Gestione UTENTI

Con questa funzione si creano gli utenti dell’applicazione e si danno loro permessi e diritti
di utilizzo.

Con la selezione su “Tecnico” si attiveranno solo alcune funzioni del programma, con
“Tecnico esterno” si potranno, automaticamente, creare le DDT per il trasferimento dei
prodotti. Scegliendo, poi, I'opzione “Altro CAT” si fara si che l'altro CAT possa anche
inserire gli RMA.

Un CAT esterno (Altro CAT) & un utente che BT Ed|
potra inserire riparazioni per il centro (il

cliente per il centro sara il CAT stesso), ma (Cni'en ALEX | |
potra anche eseguire le riparazioni. Un

esempio € un CAT che raccoglie \ Cognome = nome oo acex
prodotti in garanzia di cui non & ufficialmente

un centro riparazioni e che collabora con il

centro. In questo caso sia il cliente che il
tecnico saranno il CAT (e cioé questo

[Techizom T W Tecnicoestemo " Gestmagaszino per estemi.. [

1

Localita .

utente) Tipo utente USER @I [Dfizeators base

Bltio CAT r

Causale hspotto per tecn sstemn ... | @I I
Qui va anche impostata la tariffa per la L = Resstta Password
manodppera o per la “raccolta” di prodom in —TLWL’ [ oo Mociies T nohe dopo chimens =
garanzia da riconoscere al tecnico T Taiita per 1accoka e I 0. 00 Wisuglizea note private i

esterno/CAT esterno.

Digilggions "codice esatlo" nelle riparazioni . [~

Cod Marca per "utente casa madre™ @I lone SOMY-SHUTTLE .. [
Scelta se visualizzare oppure no i prezzi di Hon visuslizzare prege oy [ 5 L m
acquisto e di vendita. Oppure si pud i T Codice caniyf/ Samsung A

scegliere di non far vedere solo i — i

prezzi di acquisto (di vendita si) <
Cancella
// /

Volendo dare visibilita sul proprio database anche ad uno
dei marchi gestiti, qui va indicato il codice marca per le
limitazioni di visihilita del caso

% gl
Salva[F9) | Annula [Esc]

Personalizzazioni per aestione SAMSUNG

Modifica RT anche dopo la chiusura: determina se I'utente & autorizzato o no ad eseguire modifiche su un RT anche
dopo la sua chiusura

Visualizza note private: determina se I'utente & abilitato o no a visualizzare le “note interne” (vedi la sezione riguardante
le riparazioni)

Digitazione “codice esatto” nelle riparazioni: determina se I'utente € abilitato alla ricerca per contenuto nel codice di un
ricambio (non selezionato) oppure se deve digitare il codice esatto del ricambio, cosi da non poter consultare il catalo-
go in maniera generica e visualizzare anche i prezzi di ricambi non necessari (selezionato)

Abilitazione SONY-SHUTTLE: determina se I'utente & abilitato oppure no all’'uso della funzione legata al progetto
SONY-SHUTTLE.
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Gestione Articoli

E’ la gestione dell’'anagrafica degli articoli di magazzino.

4% Gestione anagrafica articoli ﬂ
‘ Codice oo ..__|002030337 |
DESCIZIONE ooovvvercecenene ITR 25C1226
Tipo articolo ........ccco.co.c... .IR_ @ ﬁgambm
Cod Fornitore ............. |2 A |F|S COMPOMEMTS SP&

Cod Prodotto Fornitore ... _|991nas 428

I

Cod.akternative ..o

Cod. [ %A [vucta = VA standard] |

@I |- &liquata standard -

Pasizione in magazzing

Paosizione alternativa

Ultimo prezzo di acquisto .................
Listing vendita ..o
Per manodopera: 1 unita = minuti ... |

Prodatta fuori cataloto [nan pi farmibj

[1-0z-08-

= Ricambiod5 ervizio
" Prodotto Finito
~ Accessalio

N

Scoita minima

Riferimento schema .......

I El

N Giacenza conente

Scorta massna ..

¥R
LCancella
/

=
SalvalF9)

A

/

Il valore di vendita ¢ il valore che viene utilizzato in caso di mancanza di tabella
di ricalcolo dei prezzi di vendita per la combinazione marca/tipo cliente (vedi ta-

bella conversione prezzi)

Il tipo di articolo. Infatti
attraverso questa ge-
stione é possibile inse-
rire anche i servizi quali
la manodopera o i diritti
fissi.

Da qui, per i “ricambi” si
pud scegliere la sua ti-
pologia: questo servira
solo in fase di inventario
per identificare i ricambi
dai prodotti finiti.

L’indicazione della scorta minima, in caso di “sottoscorta” generera, nella proposta d’ordine, la riga con
il prodotto in oggetto per portarlo alla scorta massima.

Il tipo articolo “P” é riservato ai costi di preventivo. Da non confondersi con i costi preventivati
per la riparazione. Va tenuto presente quanto segue: se il preventivo viene rifiutato dal cliente,
tutti i costi di manodopera (M) e per i ricambi (R) vengono “azzerati” e verrebbe emessa una
ricevuta fiscale con un importo a zero. Se si desidera far comunque pagare al cliente una
qualsiasi cifra, sara necessario inserire, nel rapportino, delle righe di tipo “P” che non verraino, a
differenza delle altre, azzerate automaticamente.

Ovviamente i tipi articolo diversi da “R” non genereranno mai un ordine.
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Gestione dei MENU UTENTI

A livello di gruppo di utenti & possibile determinare quali operazioni il gruppo pud
effettuare e, di conseguenza, quali menu pud vedere. Infatti allavvio dell’applicazione,
dopo l'autenticazione (nome utente e password), il programma controlla I'utente a quale
gruppo appartiene e, di conseguenza, quali menu avra visualizzabili.

10l
m Tipo Utente
5] 2 file

.o [] Clienti [Cat_exr = |
[ Destinazioni merce [ CAT esterno ]

-] Farritari
I Aticol Salva |

-] Utenti

&[] Tabelle di base
Interrogazione catalaghi
Intenogazione catalogo SAMSLING
O Interragazione articol di magazzing
. [Z] Cambin password
[ Persanalizza calare desktop
- [&#] Fine applicazione
[ Gestione parametri (INI]
] Stampe di base

[ Menu Spedizioni
-] Menu Magazzino
[ Menu Fatturazione
-] Menu Importazioni
[ Menu Esportazioni

Copia menu per
[cat_exT |

Eseguila copia... y

Esci |

Gestione dei PARAMETRI DI CONFIGURAZIONE

LogiCAT - Gestione parametri

La funzione contiene anche
un’utilita che consente di dupli-
care i diritti di un gruppo per un
altro cosi da dover successiva-
mente eseguire le modifiche
per le differenze.

| parametri di configu-

razione sono suddivisi
per categoria. Un click
sul gruppo (parte su-
periore) lista, nella parte
inferiore, i relativi para-
metri. Un doppio click sul
parametro apre la fase di
input/modifica del valore.

La pressione di questo pulsante
consente, invece, di caricare le

BOLLEESTERNI
BOLLETTAZIONE
CATREGIONALE
CHIUSURE
DEFALLT
DESKTOP
EMAIL
FATTURAZIONE
INTESTAZIONE
MAGAZZIND
RIPARAZIONI
SAMSUNG

SMS

SONY

<

immagini per le intestazioni di
RMA, Ricevute, DDT e Fatture e
la condizioni e i testi per la
“Privacy”

7"" Immagini e testi per
nicevute & RMA

Nella pagina successiva elenchiamo i parametri ed i relativi significati.
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| parametri di configurazione

Bolle Esterni — Parametri per le bolle emesse dai tecnici esterni per rendere i prodotti

riparati

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

AspettoE Aspetto esteriore dei beni — Il codice nella relativa tabella 10
Causale Causale del trasporto — Il codice nella relativa tabella 10
CodiceCli Codice cliente — Il codice del CAT (cioé il proprio codice cliente

nella propria tabella dei clienti) — Deve essere presente in tabel- 10

la “Clienti”

Bollettazione — Parametri per le bolle per la consegna ai clienti dei prodotti (riparati)

Nome del campo Descrizione / uso Lunghezza Max

AspettoEsteriore Aspetto esteriore dei beni — Il codice nella relativa tabella 10

AspettoEsterioreKits Qslgl)etto esteriore dei beni (per i kits) — Il codice nella relativa ta- 10

ella

ConsegnakKits Causale del trasporto per consegna kits — Il codice nella relativa 10
tabella

Pagamento Se = 1: riporta le condizioni di pagamento del cliente in DDT 1

ResoRiparato Causale del trasporto per consegna prodotti — Il codice nella re- 10
lativa tabella

TrasferimentoRicambi | Causale del trasporto per consegna ricambi ai tecnici esterni — Il 10

codice nella relativa tabella

CAT Regionale — Parametri di connessione al CAT regionale (per i CAT che hanno
acquistato il programma autonomamente e che si collegano ad un

CAT Regionale che ha LogiCAT

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

CodCliente Codice del CAT nella tabella CAT Regionale — Vedi tabella 10
“Clienti” del CAT Regionale

CodFornitore Codice fornitore del CAT Regionale per la richiesta ricambi — 10
Vedi tabella “Fornitori”

CodTecnico Codice Tecnico nella tabella del CAT Regionale — Vedi tabella 10
“Utenti” del CAT Regionale

DataBase Riferimento al database del CAT Regionale 255

DBUser Riferimento al database del CAT Regionale 255

Pw Riferimento al database del CAT Regionale 255

Server Riferimento al database del CAT Regionale 255

Chiusure — Riferimenti alle chiusure del CAT — Servono per il calcolo dei giorni di
riparazione

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

FerieDal Inizio delle ferie nel formato GG/MM 5
Ferie Al Fine delle ferie nel formato GG/MM 5
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Patrono Giorno di chiusura per il santo patrono nel formato GG/MM 5

Pontet Data in cui il CAT rimarra chiuso a causa di un ponte nel 5
formato GG/MM

.............. 5

Ponte8 Data in cui il CAT rimarra chiuso a causa di un ponte nel 5

formato GG/MM

Default — Parametri di default

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

CodPagamento Codice di pagamento di default. Viene proposto durante l'inseri-

mento di un nuovo cliente. Vedi tabella “codici pagamento” 10
NomeCentro Nome breve del CAT — Viene utilizzato per “personalizzare” le

etichette. 15
Numerazione 1=Accetta numerazione manuale 1
Password Password di default quando questa viene resettata sui clienti o

sugli utenti 255
Privacy 1=Imposta di default a “si” I'autorizzazione al trattamento dei

dati

SequenzalRIS

Sequenza nella visualizzazione dei codici IRIS:
0=Condizione/Sintomo/Difetto/Sezione/Riparazione
1=Condizione/Sintomo/Sezione/Difetto/Riparazione

Desktop — Colore del desktop

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

Color

Colore personalizzato del desktop — Utilizzare I'apposito menu
nella sezione “File”

10

EMail — Parametri per l'invio delle e-mails

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

Author User della connessione nelle connessioni protette 255
Oggetto L’oggetto della mail 255
Password Password della connessione nelle connessioni protette 255
Sender Il parametro “Da:” nella mail 255
SMTPServer Nome del server SMTP — Quello a cui ci si connette per inviare 255
Testo Testo della mail per i prodotti fuori garanzia. Possono essere u-

tilizzati i parametri %1 e %2. A %1 il programma sostituira il nu-

mero della RMA, a %2 il programma sostituira I'importo della ri-

parazione 255
TestoGaranzia Testo della mail per i prodotti in garanzia. Pud essere utilizzato il

parametro %1. A %1 il programma sostituira il numero della

RMA. 255

Fatturazione — Parametri per I'emissione delle fatture

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

ClienteRF Se impostato a zero emette sempre la ricevuta fiscale intestata

al cliente (anche nel caso di rivenditore o altro CAT), se impo-

stato a 1 intesta la ricevuta fiscale al proprietario dell’apparec-

chio se & presente negli appositi campi. 1
Pagina 16

—




DomicilioGaranzia Codice intervento a domicilio per garanzie 20
Esito Se = 1: riporta I'esito della riparazione in fattura 1
FraseFissa1SuRF Una frase fissa da mettere al piede della ricevuta fiscale. Ad e-

sempio: ‘L’apparecchio gode di una garanzia di laboratorio di 3

mesi’ 100
ManodoperaGaranzia | Codice manodopera per i prodotti in garanzia — Vedi tabella

“Articoli” 20
ModuloFattura E’ il modulo sul quale viene stampata la fattura 20
ModuloRF E’ il modulo sul quale viene stampata la ricevuta fiscale 20
ModuloRFTaratura N.pixel per taratura verticale compilazione modulo 5
NoScorporolVA 1=Non esegue lo scorporo IVA sulle Ric.Fiscali 1
Numerazione Se = 1: la numerazione delle fatture sara manuale 1
SpExtraGaranzia Codice “spese extra” per i prodotti in garanzia — Vedi tabella

“Articoli” 20
SuffissoFattura2 Il suffisso da indicare per la seconda numerazione delle fatture

(se esistente) 1
SuffissoRF Eventuale suffisso da indicare per le Ricevute Fiscali (per esem-

pio nel periodo di sovrapposizione fra la vecchia gestione e la

nuova, quella di LogiCAT) 1
Taratura Taratura orizzontale per la stampa delle fatture su LPTx 2
TelefonoClienteSuRF | Se = 1 riporta il telefono del cliente nell'intestazione della

Ric.Fiscale 1
TrasportoGaranzia Codice servizio trasporto per i prodotti in garanzia — Vedi tabella

“Articoli” 20

Intestazione — Parametri per 'intestazione di RMA, DDT, Ric.Fiscali, Fatture

Nome del campo Descrizione / uso Lunghezza Max
IBAN Codice IBAN della propria banca 50
OrariApertura Descrizione degli orari di apertura — Vengono riportati sulla RMA 255
RO1...... R16 16 righe di intestazione. Ogni riga ha 2 parti (divise da ; ). La

prima parte indica la dimensione del carattere da utilizzare, la

seconda il testo da indicare. 255

IPER — Parametri per le gestioni IPER

[ Nome del campo

[ Descrizione / uso

| Lunghezza Max |

| Gestione

| 1=ci troviamo in una gestione per le IPER

| 1]

LG — Parametri per le gestioni LG

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

CodFornitore

Cod.fornitore per LG

10

CodMarca

Codice marca per LG

10

Magazzino — Parametri per la gestione del magazzino

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

AspEsterioreKits

Aspetto esteriore per le bolle dei kits — Vedi tabella
“Aspetti Esteriori”

10

—
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CausaleCarico Causale da utilizzare per i carichi da fornitore — Vedi ta-

bella “Causali movimenti magazzino” 10
CausaleRitornoDaRR Causale per ritorno a magazzino da RT (ricambio non

utilizzato) 10
CausaleScaricoSuRT Causale per scarico su RT (ricambio da utilizzare per

riparazione) 10
CausaleVendita Causale trasporto per vendita ricambi 10
CausTraspKits Causale per il trasporto dei kits — Vedi tabella “Causali di

trasporto” 10
CodiceMagazzinoPrincipale | Per futuri usi (attualmente impostato fisso “SEDE” 10

Gestione

Se = 1: viene gestito il magazzino ricambi

GestioneKits

Se = 1: viene gestito la sezione relativa ai kits

PHILIPS — Parametri per le gestioni Philips

Nome del campo Descrizione / uso Lunghezza Max
Cod-CUF Codice magazzino/fornitore 6
Cod-MCR Codice centro (CAA-ShipTo) 6
CodiceMarca Codice marca per marchio Philips 10
GGGaranzialnvenduto | N.giorni di garanzia per l'invenduto 4

Riparazioni — Opzioni per la gestione delle riparazioni

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

DataPrevRiparazione

Se = 1: espone su ricevuta RMA la data prevista
riparazione

1

DescrizioneRigaAutomatica | Descrizione sulla manodopera per le riparaz.automatiche 45
Garanzialnterna La riparazione é garantita per 3 mesi dalla data del ritiro

dell'apparecchio 255
GaranzieNoGCtrl Se = 1: salta, per le garanzie, il passaggio dal controllo

amministrativo 1
IRIS Se = 1: obbligatori i codici IRIS 1
ModuloRMA Modulo per RMA se diverso da quello di default (SI/NO) 2
NoClausoleSuCopia 1=Non stampa le clausole sulla copia 1
NoCirl 1=Non esegue controlli amministrativi (né riparazioni, né

preventivi) 1
NoPostlt Se = 1: non visualizza il Post-It che contiene le “note

amministrative” 1
NotePreventivo Note da riportare al piede del preventivo (tipicamente: “II

presente preventivo ha validita.......... ) 200

PosizioneUscita

Se = 1: obbligatorio indicare la posizione di magazzino per
l'uscita del prodotto

Preventivo

Se = 1 mette automaticamente in preventivo tutte le
riparazioni a pagamento e quelle in garanzia del rivenditore

RapportoSintetico

Se = 1: non espone le righe della riparazione nel “rapporto
lavoro eseguito”

Samsung — Parametri per le gestioni SAMSUNG

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

ChiudiTCR

Se = 1: considera chiusa la riparazione (fatturazione) con il tra-
sferimento al centro regionale

ChiusuraTracking

1=Chiudi anche senza tracking
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CodFornitore Codice marca nella gestione — Vedi tabella “Marche” 10
CodFornitoreRicambi | Codice fornitore per i ricambi — Vedi tabella “Fornitori” 10
CompanyCode Codice del centro 4
DescrizioneExtra Descrizione per "spese extra" (vedi in ExpSamsung) 50
Host Host per le interrogazioni via WEB di ricambi, modelli e matrico-

le 255
MaxRecordExp Nella maschera per la fatturazione il numero massimo di RT per

ogni esportazione 3
Password Password (codificata) per la connessione al WEB (interrogazio-

ni) 255
Repair Center Codice del centro 6
SuffissoFatturazione | Suffisso (alle RMA) da indicare in sede di fatturazione (B2B) 2
UserName Username per la connessione al WEB (interrogazioni) 6

SMS - Parametri per la gestione degli SMS

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

Modo

Modalita di invio: 0=No SMS, 1=Via cellulare, 2=SMSMobile

1

NomeUtente Nome utente (con la modalita 2) 20
Password Password (con la modalita 2) 20
Qualita Qualita (con la modalita 2): “bassa” non prevede la notifica,

“alta” si 10
Sender Con la modalita 2 il mittente visualizzato da chi riceve 'SMS 11
SMSPorta Porta (Com) a cui & collegato il cellulare (Modalita 1) 2
SMSTesto Testo del’'SMS per le riparazioni fuori garanzia 160
SMSTestoGaranzia Testo del’'SMS per le riparazioni in garanzia 160
URL Indirizzo Internet per l'invio degli SMS (SMSMobile) 255
URLNotifiche Indirizzo Internet per la richiesta della notifica (SMSMobile) 255

SHARP - Parametri per le gestioni SHARP

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

CodMarca Codice marca abbinato a questo marchio 10
RepairCenteri Codice del centro per “BIANCHI” 12
RepairCenter2 Codice del centro per “BRUNI” 12
RepairCenter3 Codice del centro per “"COMPUTER” 12

SONY - Parametri per le gestioni SONY

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

CausTraspPlayStation

Causale trasporto per le PlayStation da rendere alla SONY —

Vedi tabella “Causali di trasporto” 10
CodCliPlayStation Codice cliente per I'emissione del DDT per la resa delle

PlayStation — Vedi tabella “Clienti” 10
CodFornitore Codice marca SONY nella gestione del CAT — Vedi tabella

“Marche” 10
CodFornPlayStation Codice categoria Prodotto PLAYSTATION nella gestione del

CAT — Vedi tabella “Categorie Prodotti” 10
CodiceCentro Codice identificativo del centro — Vedi codifica data dalla SONY 10
ImportaSenzaZero Se = 1:Importa da catalogo omettendo lo zero iniziale 1
MinutiUnita Minuti per ogni unita di manodopera (per la fatturazione

garanzie) 3
PasswordShuttle Password per progetto Shuttle 32
SH_DataBase Riferimenti al database del progetto Shuttle 30
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SH_Passwordq Riferimenti al database del progetto Shuttle 64
SH_Server Riferimenti al database del progetto Shuttle 30
SH_User Riferimenti al database del progetto Shuttle 20
UtenteShuttle Nome utente per progetto Shuttle 20

STAMPE - Parametri per le stampe

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

Etichetta Se = 1: Stampa I'etichetta del prodotto 1
StampanteAghi Indirizzo della stampante ad aghi (LPTx) 4
StampanteEtichette Nome della stampante per le etichette 255
StampanteRF Se nella rete e prevista una stampante dedicata alla stampa

delle Ric.Fiscali: indicare il nome della stampante condivisa 255

VAIO — Parametri per le gestioni VAIO

Nome del campo

Descrizione / uso

Lunghezza Max

CodiceMarca

Codice marca SONY-VAIO nella gestione del CAT — Vedi
tabella “Marche”

PreventivoAutimatico

1=Mette automaticamente in preventivo le RMA
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Il menu Tabelle di base

Attraverso questo menu vengono impostati tutti i riferimenti ai dati di base. Questo é
I'elenco delle tabelle gestibili:

Aspetto esteriore (per DDT):
I’'aspetto esteriore dei beni nei
DDT

Categorie prodotti: raggrup-
pa i modelli in categoria. Alla
categoria prodotto fanno riferi-
mento, per esempio, le garan-
zZie.

Causali di magazzino: le
causali per i movimenti di ma-
gazzino.

Causali di trasporto: le cau-
sali di trasporto per le DDT
Codici IVA: i codici e le ali-
quote IVA. Nella gestione
quando non viene indicato un
codice IVA si sottintende che
si fa riferimento alla aliquota
IVA standard

Listini: gestione dei listini di
raggruppamento degli articoli
Magazzini: la codifica dei
magazzini. Serve per distin-
guere il magazzino principale
da quelli secondari quali il
magazzino rottami oppure il
magazzino di materiali di terzi.

. LogiCAT - Gestione centri di assistenza tecnica

File RMA Kits Ordini Spedizioni Magazzino Fatturazione Importazioni  Esportazioni

Clignti @ @ @

Destinazioni diverse {clienti)
Rip.pronte  Preventivi ooT

]
i

Fornikori Ric.f

Articoli

Utenti

Tabelle di base
Inkerrogazione catalaghi
Interrogazione cakalogo SAMSUNG {on-line)
Inkerrogazione articoli magazzing

Aspetto esteriore (per DDT)
Categotie Pradotti

Causali di magazzino
Causali di trasporto (per DOT)
Codici TvA

Condizioni (prima parte Cod IRIS)
Dimensione ubicazioni

Carnbia Password
Cambia utents

Personalizza colore deskkop Listini
Gestione del menu utenti IMagazzini
Gestione parametri Marche

Modelli
Mumeratori

Pagarnenti

Sintomi {seconda parte Cod IRIS)
Stati

Tipi garanzie

Tipi tiparazione

Tipi utente

Unita di rmisura

Wetbori
Accessori

Fine

Specializzazioni kecnici
Diritti Forfettari

Codici garanzie
Tabella conversione prezzi

Tracciata per importazione cataloghi

Marche: le marche gestite dal centro di assistenza. Anche a questo campo fanno riferi-

mento i modelli e le garanzie.

Modelli: I'elenco dei modelli con riferimento a Marca e Categoria Prodotto
Numeratori: la gestione dei numeratori (RT, DDT, Fatture, Ricevute, Movimenti

magazzino, ........ )

Pagamenti: | codici di pagamento da esporre nelle fatture
Stati: [NON GESTIBILE] contiene gli stati delle riparazioni

Tipi garanzie: i tipi garanzie

Tipi riparazione: tabella obsoleta
Tipi utente: La tabella é bloccata in quanto il tipo utente determina le capacita di ope-

rare ed i diritti degli utenti.

Unita di misura: le unita di misura per i prodotti

Vettori: i vettori per le DDT

Specializzazioni tecnici: Da qui viene attribuito ad ogni tecnico una sua specializza-
zione (di categoria prodotto). In fase di assegnazione di un RMA ad un tecnico, I'elen-
co dei tecnici avra in testa gli specialisti del prodotto.

Diritti forfettari: combina i codici garanzie con le marche e le categorie prodotto. Per
ogni combinazione é possibile indicare un importo fatturato ed un importo “passivo”,
quello cioé da riconoscere ai tecnici esterni.

Codici garanzie: i codici garanzie riconosciuti dalle varie marche (viene utilizzata nei
diritti forfettari)
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- Tabella conversione prezzi: per ogni marca e per ogni tipo di cliente consente di
stabilire i ricarichi per fascia di prezzo (sino a 5) partendo dal costo del ricambio.
- Tracciato per importazione cataloghi: consente di memorizzare i riferimenti per
I'importazione dei cataloghi riferiti ai vari marchi. L'importazione avverra da fogli in

formato Excel™.

Nella gestione delle tabelle, quelle che meritano un particolare dettaglio sono le seguenti:

Tabella marche

E’ la tabella che consente 'inserimento delle marche che verranno gestite dal programma

|l codice e alfa- kL CAT - Gestione tabelle - Tabella marche prodotti - F5 per espott: x|
numerico, quindi
si puo scegliere | Lodice v R | \ Maiche: prodott |
di dare come co-
dice il nome stes- | tFmone  [row
so della marca Catfomias .. [T B
Tipo rapporto IC?FO autorizzato [Certro autorizzato, Centro riparazion, ......)
Margine su ricambyih garanzia ... 0,00
Obbigatorio rifgfimenta schema nelle righe riparazioni .................
Obbigator indicazione della delivery nate nelle righe riparazioni ..
Il contenuto di
ques\to_ ¢ampo del catalogo ...
verra riportato, )
L tosta il catalogo di questa marca anche agli estepd v
insieme al
logo della
marca sulla
RMA
PK 2]
Cancella Annulla [Esc)

Impostazioni per le riparazioni legate alla marca del prodotto

-



Tabella conversione prezzi

E’ quella che consente di calcolare il prezzo di vendita di un ricambio in funzione del suo
prezzo di acquisto, della marca e del tipo di cliente.

Per ogni marca/tipo cliente é possibile indicare 5 diverse percentuali di ricarico in

funzione del prezzo di acquisto.

x|

Marca [ | [EAMEUNG

Tipo cliente ....... ID_EI [Privato

Fino al valore: % di ricarico:
o
[ sc,00] 75,00
[ o0 55,0
[Ssssss.00 0,00

K
LCancella

H‘; s}
Salva(F9] | Annulla [Esc)

L’esempio qui sopra riportato contiene dati di fantasia.

Tabella specializzazione tecnici

Nell’esempio  dellimma-
gine qui a sinistra per la
marca “013” (Samsung)
per i clienti privati i ricari-
chi previsti sono i seguen-
ti:

- fino a 25 Euro di valore
di acquisto un ricarico
del 125%

- fino a 50 Euro di valore
di acquisto un ricarico
del 75%

- fino a 90 Euro di valore
di acquisto un ricarico
del 55%

- oltre i 90 Euro di valore
di acquisto un ricarico
del 40%

Consente di dichiarare la specializzazione di ogni tecnico per la riparazione di categorie

di prodotti. Questo, durante la

scelta di un tecnico a cui affidare =
una riparazione, di avere nell’e- 3‘331& I:ELEUSBPHE:HT [T 5
lenco prima i tecnici “specialisti” Qo2 VIDEORERISTRATORE

H H H Ooo3 TELECAMERA ANALOGICA
di quel prodotto e, a seguire, gli |55 pcus
altri. Per i CAT regionali che de- B o5 AUTORADID
vono riconoscere un compenso O A EDSTAMORE =
per la raccolta dei prodotti inviati Eg}g .
al centro regionale di non ricono- Ems RADID

s B s MINI DISC
Scere a que's“ II .Compenso per m? FORNO MICROONDE SEMP
quei prodotti che il CAT esterno ngg FGANG MICROCHDE COMS
avrebbe dovuto riparare autono- Doz COMBINATI TV+VCR
mamente. Qs Assumon_ -
Iﬂ, el
Salva(FA] | Annula [Esc]
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Tabella Tracciato per importazione cataloghi

E’ possibile personalizzare la funzione di importazione dei cataloghi adeguandola al for-

= Gestione parametri per importazioni

|

‘ Marca ...

T m|

Parametri per limpartazione dei
cataloghi da un foglio Excel

Colonna
Articolo
DBECHZON .ovvvvevvs e I_
Modello di riferimenta .................. I_
Prezzo di acquisto [~
Prezzo di vendita al pubblico ......... I_

L 2

Lo )

SalvalF9) | Anndlla [Esc)

Tabella Codici garanzie

mato fornito da ogni sin-
golo produttore (marca).

L'importazione avverra da
un file in formato Excel™,
di conseguenza, cid che
viene richiesto € il nome
della colonna (lettera) in
cui si trovano i singoli
campi da importare.

Il file Excel™ da cui im-
portare dovra contenere
un unico foglio.

| codici garanzie consentono di dichiarare, ogni tipo di intervento in garanzia, quali attivita
copre e, di conseguenza, quali altre debbono essere fatturate al cliente. Un tipo garanzia
potrebbe, per esempio, coprire le parti di ricambio ed il diritto di chiama, ma non la

manodopera:

in quel

P E

caso verrebbero mar-
cata solo la casellina Codice ] T | | T Gaei=h |
dei ricambi e del diritto
di chiamata. Desciizione ... IASSISTENZA A DOMICILIO]

Farmitare ... [F B Eanv AL SPA

¥ Ricambi

¥ Manodopera

[ Diitta di chiamata

[~ Tiasporto

.8 @, 's]

LCancella Salva(F9) | Annulls [Esc]
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Tabella Diritti forfettari

| diritti forfetari contengono i valori di fatturazione attiva e passiva (nei confronti degli altri

@ Gestione dei diritti forfettari x|
[T IDnl ] |SE”W
Prodatta IUEB P ITELEEAMERA AMALDGICA
Tipo garanzia ......... lDl @ IGAF\ANZIA EUROPES
Codice garanzia IA A IGAF\ANZIA STANDARD

Import ...

Importo passivo ........

"
Lancella

il Annulla [Esc)

Tabella Causali trasporto

CAT) per ogni tipo di
intervento in garan-
zia. Per ogni combi-
nazione di marca,
prodotto, tipo garan-
zia e codice garanzi-
a si potranno memo-
rizzare i due valori.
In sede di inseri-
mento di un RMA, in
caso di intervento in
garanzia, verra veri-
ficata la presenza
della combinazione
dei codici in questa
specifica tabella.

La tabella “causali di trasporto” consente di memorizzare le descrizioni delle causali di
trasporto per i DDT, ma soprattutto consente di dichiarare se quella causale di trasporto

generera fattura oppure no.
Questo torna utile per il
passaggio automatico da DDT
a fattura. In fase di inserimen-
to di un DDT, il programma
controllera e segnalera incon-
gruenza fra i valori indicati (o
non indicati) sulle righe del
DDT e la causale del traspor-
to. Se ci sara incongruenza

(righe valorizzate e non in-
dicato flag “genera fattura” o
viceversa), il programma in-
dichera I'anomalia.

% CAT - Gestione tabelle - Tabella causali di trasporto - FS per espo |

Codice

E— ‘ [

Causall di basperta |

Descrizione ISDSTITUZIDNE IN GARANZLA

Causale Mov.Mag, [10 @l

b

W
Cancalla

—

Pagina 25



Il menu RMA

Innanzitutto va precisato che RMA, RT e Scheda di Lavoro sono modi diversi di chiamare
la stessa cosa. Avendo la possibilita di avere il database pubblicato su Internet e quindi
accessibile anche alle connessioni esterne consente anche ai centri assistenza esterni
ed ai rivenditori di inserire 'RMA che contestualmente (ma é gia la stessa cosa) é anche
RT/Scheda di Lavoro.

Esiste, infatti, un modulo che consente di inserire i dati delle RMA via WEB.

Note sulle singole gestioni del menu RMA.

Il menu RMA é un po’ il cuore dell’applicazione esso é cosi composto:

Inserimento RMA: per linserimento della
richiesta di riparazione.

Inserimento chiamate per domicili: per
memorizzare ed avere un elenco delle chia-
mate a domicilio da eseguire.

Gestione RT: é la gestione della ri-
parazione. Da qui potranno essere inserite
le righe dei ricambi necessari per la
riparazione, i temi di manodopera e tutti
quei codici necessari per la produzione della
fattura al cliente finale o alla “casa” per le
riparazioni in garanzia

Richiesta Materiale: i tecnici interni, ma
soprattutto quelli esterni potranno con
questa funzione fare ordini ‘“extra ri-
parazioni” per materiali richiesti dal cliente
oppure per rifornire il magazzino.

Gestione  preventivi: il  personale
dell’accettazione con questa funzione potra
comunicare al cliente limporto del
preventivo e annotare se il cliente ha
accettato o rifiutato il preventivo oppure,

Kits Ordini Spedizioni Magazzino Fatturazione Importazion
& Inserimento/modifica RMA CTRL+F1
fat  Inserimento chiamate per domicili
ES GestioneRT CTRL+F2
@  Richiesta Materiale
& Gestione preventivi
% Comunicazione riparazioni pronte

Spostamento merce nel magazzine

Elenco riparazioni per tecnici estemi
@& Rientro riparaziceni e ricambi da tecnici esterni

Rientro riparazioni da centri regionali

%5 Stampa rapporto lavoro eseguito
Interrogazione RT spediti
Interrogazione ricambi in proposta d'ordine (da RT)

Stampa lavori eseguiti da un tecnico

@  Chiusura RT per CAT estemi
Genera e stampa bolla rientro

Ristampa bolla rientro

@ Controlli amministrativi 3
Grafico
@ Interrogazioni
Stampa preventivo
Lista RT "aperti” con data tassativa o domicili
Tabella "100 Articoli”
Interrogazione "100 Articoli”

semplicemente che il preventivo é stato
comunicato e che resta in attesa di accettazione.

- Comunicazione riparazioni pronte: consente di avere visione delle riparazioni ulti-
mate cosi da poter comunicare al cliente la disponibilita del prodotto.

- Spostamento merce nel magazzino: consente di modificare in maniera semplice lo
spostamento del prodotto, nel magazzino, da una locazione ad un’altra.

- Elenco riparazioni per tecnici esterni. E’ una stampa che contiene i prodotti da
trasferire ai tecnici esterni. Dopo la spunta del materiale si potra procedere all’emissio-
ne del DDT di trasferimento (menu spedizioni).

- Rientro riparazioni da tecnici esterni. Consente di chiudere la riparazione esterna
mettendo cosi il prodotto in stato di “pronto”.

- Rientro riparazioni da centri regionali: Se una riparazione é stata inviata al centro
regionale, al suo rientro é possibile rimetterla nel proprio ciclo attraverso questa funzio-
ne.

- Rientro PlayStation: questa funzione é dedicata ai centri SONY. Le PlayStation
inviate per la loro “riparazione” al centro nazionale, al loro rientro, possono essere ri-
messe nel proprio ciclo attraverso questa funzione.
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- Stampa rapporto lavoro eseguito. Stampa la scheda di riparazione con I'elenco dei
materiali utilizzati e della manodopera addebitata.

- Interrogazione RT spediti. E' un programma di servizio, a fronte di un numero di RT
restituisce il numero di documento di evasione del prodotto.

- Interrogazione ricambi in proposta d’ordine (da RT). Fornisce al tecnico I'elenco
dei ricambi richiesti attraverso le righe di riparazione, quelli non ancora passati in stato
di “ordinato”.

- Stampa lavori eseguiti da un tecnico. Stampa, per un periodo e per uno specifico
tecnico, l'elenco delle riparazioni effettuate. Entrando come tecnico sara possibile
stampare solo le proprie riparazioni.

- Genera e stampa bolla di rientro: i tecnici esterni, con questa funzione, potranno ge-
nerare la bolla per I'invio dei prodotti riparati al proprio centro.

- Ristampa bolla di rientro: semplicemente consente di ristampare una bolla di rientro
al centro di competenza.

- Chiusura RT per CAT esterni. Consente ai CAT esterni di indicare i propri numeri di
documento (DDT e/o Ricevuta Fiscale). Questa funzione é utile anche per chiudere le
riparazioni eseguite a domicilio e per le quali é stato emesso un documento manuale.

- Controllo preventivi. Dopo la chiusura del preventivo questo va controllato prima che
possa essere comunicato al cliente.

- Controllo riparazioni. Come per i preventivi, anche la riparazione va controllata prima
che i dati passino alla fatturazione.

- Grafico: ripropone il grafico che viene visualizzato all’avvio del programma (e che pud
essere chiuso con un click in un qualsiasi punto della finestra contenente il grafico)

- Interrogazioni: propone la possibilita di effettuare alcune interrogazioni sugli RT. Dalla
visualizzazione sara possibile esportare i dati in un file nel formato Excel™.

Inserimento RMA

|Gestione RMA

| _—— Campi ricerca

Ricerche:

Humer ... | L~ Laricerca
con questo tipo di
pulsante apre una
nuova videata per

la visualizzazione in

N\

- = sl = /

Rag.Sociale / Cognome

Modello
Matricola

Per Tecnico .,

sequenza delle

Moslra salo e schede attve RMA (vedi piti

Msta anche e schede con cadlc spesial ... @ avanti la sezione

Merce et “Lista schede di
lavoro”)
g? Da nare & tecnici
\\\
= @ fits da vorare) N Elgnco degl[ RT n
__A\CancellaRT » arrivo da altri centri
X

o dai rivenditori

\ Elenco degli

RT gia presi in cari-
€0, ma non ancora
assegnati a nessun

&l

B

=
£
§
B
m
8

\

\ tecnico.

Pulsante attivo solo per 'amministratore di sistema

\

Pulsante per la gestione dei kits e delle riparazioni delle boards

Lo 175
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___ Linguette per le varie funzioni. Alcune si
attivano solo dopo l'inserimento della

scheda

ragione sociale.

Ricerca cliente e/o destinazione per contenuto nella

Indica se a livello di anagrafica
del cliente ¢ previsto l'invio del-
la mail e/o di un SMS

Consente di inserire un nuovo cliente
In caso di domi-
cilio la data tas-
sativa consegna
diventa data ap-

Attiva la gestione dell’agenda puntamento

I i i it i i
»F Dati {Dall 7 | Dati | ¢ | Ricambi | Stgrico |
[Nuovo R ‘ DGR v
Data RT
it O | =1 (€55 T 1)) prasainosin
EUIsam' di st ——p | | | Data prevista fiparazione =
ricerca =l (09)
—% Data tassativa consegna =
nelle tabelle Modok | =
Malricola N il AT Precederte...| 0 Stato e,
o ino OK privacy per produttore ...... | I / EI
a
Cadics tecrico..| = | f
Iepita fiparazione [
Garanzia: Interna [~ Rivenditore [~ Produttore [ ‘ Ntz |
Rifeiimenti I
‘%MND; FicRichiesto: | [N Eliina da preveniig Inporto massim preventivo 0,00 /m:nr\ln versata
7
Questi Accessaiili.] / [
Campi fan- Condizione @II / Rendere part sostityfe r
rte di Sintomo | gl /
no parte Difetto lamentato / / B
una perso- Note amministrative ... /
nalizzazio-
L 7~ GESTIONE CORRIERI
ne possibi- x it
le Annulla richiests Consegnata
7

Verifica modello e matricola (per ora valido solo per Samsung)

La data prevista riparazione viene calcolata sui giorni lavorativi fra la data di
presa in carico, aggiunti i giorni previsti per la riparazione (vedi tabella
CATEGORIE PRODOTTO) esclusi i festivi ed i periodi di chiusura indicati nei
parametri di configurazione. Un click pulsantino consente di forzare la data
inserendone una diversa.

Effettua solo il salva-
taggio dei dati (sen-
za stampe)

Salva i dati e stampa rapportino ed etichetta prodotto

Se viene indicato un importo relativo ad un acconto, verra chiesto se emettere
la relativa ricevuta fiscale o fattura.

Consente di scegliere gli acces-
sori pescando da una tabella,
ma la digitazione é anche libe-

La scheda garanzia si attiva solo se ra.
viene contrassegnata la casellina
“Garanzia del Produttore Consente di modificare/forzare lo stato della ripa-
razione. Alcuni stati non sono perd modificabili.
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Se il prodotto ¢ in garanzia del produttore viene attivata la seguente scheda:

RMA Dafigaranzia |Dmi pmprietariol Dati aggiuntivi |Immagini | Ricambi | Sluricol

Tipa !! @I I
Codice garanzia I @I I

Data acquisto o disimballo per invenduti |—

Numero documento di acquisto |—

Riverdiore ]

TP endUbD oo e r

N GUEONZZEZIONE ©..vvvoovvoeeeeee e
Data SULONZZEZIONE ......coooers e e

Tipo e codice garanzia, in combinazione con Marca a categoria prodotto formano la combinazione per le tariffe di
manodopera delle riparazioni in garanzia

Altri dati, in accettazione, possono essere inseriti attraverso la seguente scheda:

R M A| Dali garanzia  Dafi propristario | Dati aggiuntivi | Immagini | Ricambi | Storico |
Cogrome & nome I _l

INdifizz0 ... I

CAP ¢ Localita / Provincia I I @"_

Telefong ..o I

N°RT del fomitore .......... I
N.doc.ingressa ....co.coo...o..
Data doc.ingresso
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La scheda “dati aggiuntivi” che segue, contiene altri dati alcuni dei quali possono essere inseriti (o modificati successi-
vamente all'inserimento), altri che invece vengono compilati dal programma e che non sono da qui modificabili.

La scheda si presenta come rappresentato dalla figura che segue:

RMAI Dati galanziﬂl Dati proprietario  Dali aggiuntivi |Immﬂgini | Ricambi | Storico |

Riterim. tracking .... II— N.Doc fiscale per acconto l:—

CIC oo I— Importo preventivato 2,00
Data presain carico ............ l—
Datainterventa ................ l—

Cod. IME ......... i
Cod. IMEI new......|

Modello new .........., I

Matricola new ..., I N.DOT l DataDDT ....... I
N N.Docficale .| Data doc fiscale
[Drata hasmiszione per fatturazione garanzia ........ I

Data invio SMS ... 1 5M5 .

I 0 =
Data invio e-mail M. & data Ft. a casa madre

Esite riparazione

\> Visualizza modifiche

\

|

La pressione di questo pulsante mostrera ogni singola modifica apportata alla RMA

Gia in fase di creazione di una RMA ¢ possibile inserire unimmagine (una soltanto — in fase di inserimento). La scheda
si presenta come di seguito rappresentato:

R M A| Dati garanzia | Dati proprietario| Dati aggiuntivi  Immagini | Ricambi | Storico |
o
Seansione Imparta immagine

L'immagine puo essere importata oppure acquisita attraverso uno scanner. Il pulsante “Elimina immagine” serve per
eliminare 'immagine importata o acquisita cosi da poter essere reimportata o riacquisita.
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Successivamente, una volta salvata la RMA, e richiamata in modifica, la scheda “Immagini” si presenta cosi:
Gestione scheda di lavoro N°15001

R M A| Dati g ia | Dati proprietario| Dati aggiuntivi  Immegini | Ricambi | Storico |

N.Scheda

15001

SONY

Modello:

D501
Matricols:

732307

= E

)

Impoita immagine

g

Scarsiong

-y
: Garanzia produttore
Sabva limmagine
el database

®
Cancela
Chiudi RT senza salvare

[fesaico & Aggiung descrizione

Stato della scheda:

In questo modo €& possibile aggiungere nuove immagini, cancellarne di gia salvate, aggiungere descrizioni ad ogni im-
magine. Da questa immagine possiamo anche notare che in fase di gestione/modifica di una RMA precedentemente
salvata sulla parte destra viene visualizzato un pannello con i dati riepilogativi della RMA. Sempre in quel pannello &
possibile anche ristampare (scegliendone eventualmente il numero di copie) I'etichettina da attaccare al prodotto.

Con un click del mouse sullimmagine si aprira una finestra come quella dell’immagine che segue per gestire la singola
immagine:

=101 %

S | B Dnensonass| () Gewes | E] save ¢ e
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In questi campi € possibile indicare )

direttamente i codici oppure & pos- ':':"j-ChE”tEI @l 0 I I_
sibile inserire parte della descrizione
de ricercare. Per esempio, nel codice

cliente & possibile scrivere “ROSSI™: il Marca ... I @l [
programma mostrera un elenco di
tutti i clienti memorizzati che hanno, Cateq. prodatha I @l [

nel cognome o nella ragione sociale,
la sequenza di caratteri R..O..S..S..I quindi mostrera, per esempio, tutti i Rossi
(Mario, Giuseppe, Antonio, ...... ), ma anche i “GROSSI”, i “DEROSSI” e cosi via. E’
stato poi aggiunta un’ulteriore opzione che consente di effettuare la ricerca per
contenuto o sono con ['inizio del cognome/Ragione Sociale.

Lo stesso tipo di ricerca (per contenuto) vale per il campo Marca e per il campo Cate-
goria Prodotto.
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Cancellazione di un RT

*
Cancella RT

La cancellazione di una scheda di lavoro pud avvenire in due modalita:
- Logica
- Fisica

La cancellazione logica mette la scheda in stato “ANN” (annullata). La scheda continua
ad essere presente nel database e puo essere ripristinata attraverso un cambio di stato.

La cancellazione fisica, a differenza di quella logica, cancella fisicamente il record dal da-
tabase. In questo caso la registrazione non & piu possibile ripristinarla; il record viene
perso definitivamente.

Alla pressione del pulsante “Cancella RT” , se l'utente € un amministratore, il sistema
chiedera conferma della volonta di cancellare la scheda (logica) e successivamente se si
intende “cancellare definitivamente” la scheda (fisica). Al primo “Si” la scheda viene an-
nullata, al secondo “Si” la scheda viene cancellata.
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Gestione riparazioni marchio PHILIPS

La gestione delle riparazioni del marchio Philips hanno tutta una loro problematica riferita
ai dati da fornire a Philips ed alla indicazione di dati e di scelta di combinazioni dettate dal
questo marchio.

Con la scelta della marca Philips (vedi parametri di impostazione) la linguetta riferita ai
“dati proprietario” della RMA cambia la propria etichetta e diventa “dati proprietario/Dati
Philips”. Naturalmente anche i dati contenuti vengono modificati e viene aggiunta tutta la
parte riferita a Philips. L'immagine che si presenta & come quella che segue:

RMA| Dati garanzia | Dafipopristanio / Dati Fhilos | Dati aggiuntivi | Immagini | Ricambi | Storica |
Cognome & nome | ﬁl

Indiiizzo i

CAP ¢ Loclita / Provincia I I @"_

Telefono ..o I

- Gestione PHILIPS

Conto [ B
Data acquisto .............. M.Doc.acquisto ...

Prestazione

N°RT del formitore

M.doc.ingressa ...

Data doc.ingiesso

Tipo cliente

M.Abbonamento ...... I
M_autorizzaziohe Importa a carico cliente [1Va escl ] I

Cod.cliente rivenditore . @I

Codice Action’........... EI I

Conto garanzia ingresso Conta garanzia lavorazione

Data inizio lavaro I ipeti contiolli gararanzia ... [ >

yA A

Ripetizione controlli per una scheda gia inserita

Dati riferiti alla gestione Philips.

In fase di chiusura (salvataggio) della scheda riferita a prodotti Philips, vengono fatti tutta
una serie di controlli specifici.

In caso di anomalie (riscontrate in questi dati cosi come nel modello e nella matricola)
viene impedito il salvataggio della scheda di lavoro o, in alternativa, viene chiesto se la si
vuole mettere fra i controlli amministrativi. La scheda nei controlli amministrativi rimane in
sospeso finché non viene validata dall’Amministratore di sistema.

Pagina 34 Lﬂ;jﬁﬁ.a??r



Lista schede di lavoro

Dal form di inserimento di una nuova RMA ¢ possibile, come abbiamo visto i precedenza,
¢ possibile arrivare a questa videata per avere una visione “in sequenza” delle schede di
lavoro. A questa stessa visione dei dati si pud giungere anche dalle interrogazioni.

Elenco delle schede risultato della ricerca

i, .L'sta Schede di lavoro (RMA). -3l x|
RT\ [ Preventivo Clients:  [WARCO POLO ERPERT Destinazione: m
3048% 97819 0

14 DELLA PACE
30491 20093 5. GIULIAND MILANESE
30492 02/98248191
30497
30517 Marca. . ..o [o73 SAMSUNG Demiciia LI u
30827 T [0z [FEG/LETT 0VD Invendut ... [~ Sottotest... [
30640 Modello DVO-RI45/MET Data tassativa consegna o appuntamento)
3061 (L= T BRELADDODTT RT Frecedente........... [o
30656
Riferimenti ...

30535 Cadice tecnico.. JG54 [GE.A | |
30692
30595 Data BT s 18412/2007 Importa max preventivo................. a

Data presa in cafico............... 18412/2007 ACconto YErsaton. .o e 0
30697

Data prevista riparazione. 14/01/2008 MNote amministiative.

Rivenditore. ...o...cocoesssevereine [M&RCO POLD T R R— I—El—Esegwto
30628 N Doc Ingiesso. EZa Innpiortar preventivate. 20666 Accetta| Rifiuta
30628 Data Doc. INgresst. . menen 12412/2007 =

Stato
30634 Fruslmezie ez | / Preventivo
30636 E
20636 O . " MOBILE GEGNAT(" Tapparecchio ha subito urEolpo & quindi non & passabile in
coessari/Note. ... garanzia™

30644
30646 = NON LEGGE Pli NESSU x Eati
‘ 3 Difettn |amEntate. ...vee &

In caso di preventivo, da questa funzione & possibile decidere di accettarlo o di rifiutarlo.
Questo risulta particolarmente comodo per i CAT esterni che possono interagire con il si-
stema cosi come possono fare dal sito WEB.

Se a visualizzare le schede € un utente esterno, quando il programma mostra una sche-
da per la quale & stato richiesto ed eseguito un preventivo, il programma mette automa-
ticamente la scheda in stato di “preventivo comunicato”.

| dati contenuti in questa pagina non possono, comunque, essere modificati da questo
interfaccia.
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Inserimento chiamate a domicilio

Con la versione 3.0.3.02 viene inserita la possibilita di memorizzare rapidamente le
chiamate per le riparazioni a domicilio.

Questo form consente la memorizzazione del-
le chiamate a domicilio. Tali chiamate vengo-
no memorizzate nello stato “IN ARRIVO” e
quindi rintracciabili successivamente attra-
verso la pressione dell’apposito tasto nella
gestione delle RMA.

s, Eal =
| —— ()

Tutto cid che viene memorizzato, viene
registrato come una normalissima RMA. Le
eccezioni sono che alcuni campi 0 non sono
presenti oppure non sono obbligatori. Tali
campi dovranno poi essere completati in fase di completamento della riparazione una
volta terminata I'operazione o una volta portato il prodotto in laboratorio per la conclu-
sione della riparazione.

Il form si presenta come il seguente:

A differenza degli altri form, per la ricerca dei dati tabellati (Cod.cliente, Marca, Categoria
prodotto, modello) & introdotta una nuova modalita che € quella della ricerca durante la
digitazione. Alla
pressione del ter-
zo carattere nel | ] | (7]

Apertura chiamate a domicilio =]

relativo  campo,
nella parte sotto
del modulo viene
esposto il risulta-
to della ricerca
per  contenuto.
Per esempio, nel
campo cod.clien-

Esci

UlimoRMA inserito

Cod cliente .. Off

[LETER—

|

Categprodatto .|
Modello

&l

Garanzia: Interna [~ Rivenditore [~ Produttore [~

Data concordata per linterventofiiia

Note amministrative ...

Difetto lamertato .|

te, scrivendo
ROS il program-
ma evidenziera
tutti i clienti che

nella ragione so-
ciale o nel cogno-
me contengono la
sequenza di lette-
re ROS, per esempio: ROSsi, ROSsini, ma anche gROSsi. Premendo la “freccia in giu”, il
programma posizionera sulla griglia dalla quale, con la pressione del tasto Invio si
acquisira il dato voluto.

Tutti i dati memorizzati con questa funzione saranno reperibili, oltre che come detto
prima, fra i prodotti “in arrivo”, anche nell’apposita stampa alla voce di menu “Lista RT
‘aperti’ con data tassativa o domicili”
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Gestione RT (righe riparazione)

Teverie non acoelia

REG/LETT BVD

KIT LD

DAT

MINI DISC

KIT LD

RICEV. SATELUITARE
17 L0

KIT LCO

KIT LED.
KIT PLASS

G i ALDIO HI
L 3 TELECAMERA/FOTOCAMERA DIGITALE

Y I
SAMSUNG HTO100R REG/LETT DVD
SAMSUNG LEZ MEC KIT L
KIT

A .
K I Intiparazions <

Il tecnico, quando sceglie questa voce del menu trova tutte le riparazioni a lui assegnate.
Le righe delle riparazioni sono di colori diversi ed il loro significato € spiegato nella
piccola finestrella che fa da legenda. Di seguito, comunque, ripetiamo i colori possibili:

Nero: da analizzare. Il tecnico non ha ancora cominciato la riparazione sul prodotto.
Verde: La riparazione é eseguibile, non sono in corso preventivi e i ricambi sono tutti
presenti e disponibili.

Rosso: mancano ricambi

Blu: preventivo in corso

Lilla: Preventivo accettato

Viola: preventivo non accettato. Rendere la merce al cliente

Arancio: in attesa di sostituzione

Azzurro: sotto test o in attesa di difetto

Le righe in grassetto saranno quelle con una data tassativa di riconsegna del prodotto

Questa finestra, se ridimensionata dall’'utente, manterra la nuova dimensione per tutta la
sessione corrente.

L’elenco puo essere riordinato per una qualsiasi delle colonne. Al primo click sullintesta-
zione di colonna verra fatto I'ordinamento ascendente, al secondo click verra rieseguito
I'ordinamento, ma in ordine discendente. L’ordinamento pud essere molto comodo per-
ché il tecnico potra, per esempio, raggruppare le riparazioni per modello, oppure vedere
immediatamente tutte quelle riparabili perché i ricambi sono tutti disponibili, oppure dare
la precedenza a quelle con un periodo di sosta presso il laboratorio piu lungo e cosi via.

Questa finestra, se ridimensionata, manterra il ridimensionamento eseguito per tutta la
sessione di lavoro.

Con un doppio click sulla riga riferita al prodotto che si vuole riparare comparira la se-
guente videata, riferita alla “testata” della riparazione (RMA). Qui il tecnico potra visualiz-
zare i dati e cominciare ad eseguire la riparazione inserendo i ricambi necessari per la ri-
parazione.
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In questa videata, dei dati esposti solo alcuni risultano modificabili dal tecnico.

Gestione RT

Il tecnico puo inserire
° GRANDIN| & TORCHIO GNC
IRMA n° 8313 I ALEX LABORATORIO RIFSRAZ. RADIO T Data AT 04/09/2006 C(?Il’lTIGPETiI'g?'ItFIGO S(I:he nesgzz
Wid FASOLO, 4

Cod cliente IZG?US Deslmaz\one.l 9) ‘ R4 Data presa in carico .| 04/09/2008 documento. I pulsante
vaes = [ T stesso indica se sono pre-
— senti note oppure no (vedi
Categoria prodatta ... [0+ [A0DIT HI-Fi o 3] la nota nell'inserimento de-

L R <0027 16 Storieo riparsz. | AT precedenti gli utenti)

Imperta ma 0,00 Preventiva [ Imeate [T oo Note (Non Present)

preventivo preventivo | Anche i codici riferiti al
Aeccessorifote [ difetto  possono  essere
modificati dal tecnico

Codice garanzia |FL FE| Rivendiore . [300
Difetto Samsung [ EH]| [In laboratoric

Ium Teage cd

Difetto lamentata

Telefori del cliente .|

0382/471360

o Samsung [T | [Fiparazone i aboratario

Condizione: [ Emr qualora si rendesse conto
Sintoma W El [Problema di pilotangio unita CO 7 DVO-AOM gy ;n?ng;lesscgfenono:lcmiﬁ:-o
Data prevista parazione .. [ 25700/2006 1 -
Garanzia . ¥ [17,/12,/2004 Tipo garanzia .01
Bl usrmgaawe o | Sponda con  quello
riscontrato

Riferimenti . l

Lo stato della ripara-
—zione, in qualche caso, pud
essere forzato.

Stato.. TR E“

=

Annula richiesta

»

Ricambi

|PgDn = Ricambi - Esc = Annulla/Esci - FA = Sakea - F10 = Storico

~~

Il tecnico puo togliere la riparazione dalle garanzie o cambiare i codici di garanzia.

Premendo sul tasto “Ricambi” la finestra si

modifichera come segue:

Verranno visualizzate tutte le righe della riparazione (una per ogni ricambio e/0 manodo-

pera e/o servizio).

Gestione RT

Un doppio click sul- [RMA n° 8304 e
la riga consentira di NR: | Articala [Descrizions [0t | Freczation] Prszenven] Stato] PosMag [NOrdine
e 1 BN94-006828 $AS5Y PLE MAIN a 0 0 DIs 0
modificarla o can- 2 MN MANDDOFERA INITA 174 3 0 0015 i
3 002010433 DIODO BYS50 1 0.2 1.29 DIS 0
Ce”arla' 4 002010433 01000 BY&GO 1 0.2 1.28 DIS 0
=] 002010433 DI0D0 BY&GD 1 0.2 1.23 DIS 0

| pulsanti al piede
della videata sono
piuttosto espliciti e
si intuisce il loro si-
gnificato e la loro
funzione.

Esito fiparazione [COMP- & mettere

evaso

Il pulsante “Segnala Sottotest I

costo riparazione e-

levato” mettera la ri- Tot 4646 5 o 0 ‘ g ‘ ‘
parazione in stato di I i o Nuova Flga SshaRHA B bietors

preventivo.

[Palp = Dafi generali- Ese = Annule/Esei

F1 = Nuowariga - F2 = Correagi riga - FP = Salva - F10 = Storica ]

A riparazione com-
pletata verranno fatti tutti i controlli sui dati
tervento.

della riparazione E verra fissato il costo dell’in-

Un doppio click sulla riga o tasti freccia + Invio consentono di modificare una riga esisten-

te
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In correzione di riga o in inserimento nuova riga la finestra sara del tipo che segue:

| Il numero
viene asse-
RMA n° 8313 NRiga.[ ‘/_T,—Fh:er:a el catalogo del produtors gnato in au-
Codceatislo..[ EB Pas Magazzina tomatico dal
Descrizione | _| BE|  Tipoaticols [ programma.
Codice Fomitore .. @ \
Cod Art Fom | BE v Il tipo arti-
DUENHE oo e 0,00 [ Otiazen s
Prezza unitario Acquisto 0,00 Verifica disp.magazzino .OIO e'[ Sgl.e-t
Prezzs srbis Verdlao [ 0,00 [ ez aa P tzzla?:nct)e érael 3
Condaere /[T BB ee 9 HON ordnere sistema (pre-
Sintoma .....f........ 767 @I | Phpblema di pilotaggio unita CD NYD-ROM MO ordine - NO m&.& so dall’ana-
Difetto v B [T f)nr\anle quasta 7 scheda guasta \\ grafica)
Sezione ceT | g [Mpbie
Riparazione ..\.... |~ @lyostﬂuzmne Da qui si
i Sehena ... Do GiE e DEmED gm\n\( sceglie se
PCBoard....... . Delivery ... I ordinare ||
- ricambio op-
Selva N\ A | pure no.
Esc = Annulla/Esci - F4 = Intdroga tabella - F8 = Verifica disponibilits - F9 = Sakva \ ”
N Il programma
controlla che
non siano lasciati a zero la quantita ed il prezzo. Se
vi & una ragione per lasciare a zero I'uno o l'altro
campo (o entrambi) sara necessario selezionare le
apposite caselle.
Codici IRIS

™ Da ardinare

L . . . f* NOM ordinare
Non scarica il magazzino (per es. materiale di

recupero) >

= MO ording - MO magazzino

Operando su una riga gia esistente si attiveranno
questo pulsante che serve per avviare la procedura

per la richiesta di sostituzione del prodotto \

I%/IIII

P

Richiedi sostituzione prodotto
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Regole per I'inserimento delle righe degli RT

- In fase di inserimento di una riga viene inibito il prezzo di vendita del
ricambio. Il prezzo di vendita verra calcolato automaticamente in
funzione delle tabelle di calcolo. Il prezzo di vendita sara invece
libero per gli altri tipi di vendita (manodopera, diritti fissi e trasporto)

- Il prezzo di acquisto sara libero per tutti i materiali che non arrivano
dal magazzino. In tal caso il prezzo inserito verra sostituito dal prezzo
a suo tempo pagato per la parte a magazzino.

- Una riga di un articolo in ordine non potra essere modificata né can-
cellata dall’'utente normale

- In fase di correzione di una riga sara possibile modificare il prezzo di
vendita del ricambio

- In fase di modifica di una riga non sara possibile modificare il codice
articolo e la quantita. Non sara nemmeno possibile cambiare lo stato
di una riga da “da ordinare” in “non ordinare” (prelievo da magazzi-
no). In tal caso si dovra cancellare la riga e reinserirla.

- Spuntare la casella “prezzo a zero” significa: consentire il prezzo a
zero, ma significa anche forzare il prezzo a zero evitando il ricalcolo
del prezzo di vendita.

- Una volta creato un preventivo non sara possibile modificarlo
dall'utente normale. Solo 'amministratore di sistema potra intervenire
sull’RT per modificarlo in termini di righe, di prezzi o di stato del’RT.

- L’obbligatorieta dei codici IRIS & determinata a livello di parametri e/o
di marca. Volendo forzare un campo IRIS a vuoto ¢ sufficiente indica-
re un asterisco (*) nel campo IRIS interessato. In fase di esportazione
del relativo codice IRIS questo verra forzato a spazi.

La scelta “Da ordinare” innesca la procedura di generazione proposta
d’ordine

La scelta “Non ordinare” fa si che il pezzo venga prelevato dal
magazzino (viene comunque fatta una verifica durante la registrazione
della riga).

La scelta “No ordine — No magazzino”, consente di montare un pezzo
recuperato o comunque un pezzo che non risulta a magazzino.
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| preventivi accettati:

| preventivi accettati saranno evidenziati al tecnico il quale dovra en-
trare nel’RT e convalidarlo dopo aver valutato che i ricambi scelti siano
ancora effettivamente da ordinare o da prelevare dal magazzino.

In caso di necessita di modifica il tecnico non potra autonomamente
effettuare la modifica; dovra rivolgersi al’lamministratore del sistema
per le correzioni del caso.

Un preventivo accettato e non convalidato non potra essere chiuso.

Per convalidare un preventivo é sufficiente aprirlo e salvarlo.

Finché il preventivo non viene convalidato dal tecnico la procedura

relativa agli ordini lo ignorera e non procedera, quindi, con 'ordine del
materiale necessario per la riparazione.

Anche i preventivi non accettati dovranno essere chiusi dal tecnico co-
me una riparazione completata. Il tecnico dovra mettere le righe dei ri-
cambi resi a magazzino nello stato di “reso” \

v

{~ MO ordine - MO magazzino

{~ Reso - Prev.non accettato

Altre funzioni durante la riparazione.............

Durante la riparazione & possibile eseguire anche operazioni innescate
dalla pressione dei pulsanti come qui sotto riportato:

Lﬁ_fﬂgfﬂ' Pagina 41




Questo campo rimane interno al CAT, il suo contenuto sara visibile solo
allinterno dell’'azienda. Il cliente non vedra mai quanto indicato

Gestione RT

[RMA n* 20002 Note amministaths

HR |Arlico|o | Descrizions | Gta | F‘rezzu&cql F‘rezzoVanl Statnl Poshdag | MNOrding
1 ORB0573011: PANNELLO LCD MIFOEGOT (V14 1 4018 0/ NN a
MANODOPERA LINITA 1/4 2 3 1275 NN

E sita riparazione _ISDSTITUITD FANHELL LCD

Sobto test ... o

Tot.: 30.60 € = =

O 9,
() | Segnala costo Irwia una mail Riparhzione
Bitorna ai dati riparazione elevato al cliente Muova Riga | Salva RMA Completata
a |\
Il pulsante non € attivo in Attiva il client di posta elettronica
caso di garanzia. Diversa- predefinito e consente linvio di
mente con la pressione di una mail. Se nel cliente & presen-
questo pulsante il tecnico te lindirizzo e-mail questo verra
mette la riparazione in sta- proposto nella casella “a:” del
to di “preventivo”. programma di posta elettronica.

A riparazione completata il tecnico premera questo pulsante. Il programma
eseguira una serie di controlli e, se superati, mettera la riparazione in stato
di “controllo amministrativo della riparazione”.

Campo obbligatorio in sede di
chiusura della riparazione




Chiusura di una riparazione

In fase di chiusura di una riparazione il tecnico dovra completare i dati della scheda di
lavoro ed in particolare dovra preoccuparsi di:

- Indicare I'esito riparazione. Descrivere, ciog, il tipo di intervento eseguito @
- Indicare la posizione di magazzino nella quale collochera il prodotto riparato @
- Preoccuparsi che sia inserita almeno una riga di manodopera

Salva RMA (FS) |

Esito riparazione ISD STITUITA BATTERIA

N.autorizzazione I Codice Lab.este(no l— >
P I
11567 € 'os magazzino per uscita | :A
Imp.Ma .. 0.00 £ —\

Riparazione

]
Completata

&

Invia fina mail al cliente
@/ / </
In questa casella viene indicato se il prodotto € riferito ad attivita o

semplicemente di competenza (punto di raccolta) di un proprio labo-
ratorio esterno.

<

Segnala costo riparazione elevata

Ritamna ai dati

Il programma, alla pressione del tasto “Riparazione completata” fara tutti i controlli di
correttezza formale della riparazione e in particolare controllera:

- che sia presente la riga di manodopera;

- che sia presente la riga di intervento a domicilio (se richiesto);

- che siano presenti i codici IRIS se richiesti dalle impostazioni generali;

- che siano presenti i riferimenti allo schema per ogni ricambio se richiesto dalle
impostazioni generali;

- che per ogni ricambio sia indicato il numero di documento di acquisto (Delivery) del
ricambio stesso se richiesto dalle impostazioni generali.

- Che sia stato indicato I'esito riparazione ®

- Che sia stata indicata la posizione del prodotto nel magazzino @

Lﬂéﬁﬁ% Pagina 43



Richiesta materiali

La richiesta materiali consente al tecnico (ma anche al centro esterno) di fare richieste di
materiali non direttamente collegate con le riparazioni (vendite di componenti o scorte di
magazzino). La modalita d’'uso € la solita. Le videate sono le seguenti:

g’,Gestiune richieste materiale x|

Videata di
riepilogo

della 4
richiesta Riga| Cod Pfadolta | Descrizione CodFon|CodProdFom | Gts|  Costo] |

| admin

Come sem- —
pre, un dop-
pio click (op-
pure tasti
freccia +
Invio) con-
sentono di
modificare
una riga
esistente.

ELLLLL

o
o

Chiudi & salva richiesta [F9]

X »
Anndlla richiesta Muova riga [F3]

Dato del richiedente

% Gestione richieste materiale x|

Quantita ordinata........ a,00
Costa 0,00
Sconto 0,00
Riferimenti I

Videata per l'in-
serimento, cor-
rezione, modifi-
ca delle righe
della richiesta.

<
<

= =
Salva [F9) Annulla
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I controlli amministrativi.

| controlli amministrativi dei preventivi e delle riparazioni consentono di verificare e,
eventualmente, correggere errori commessi dal tecnico in sede di compilazione dei dati
per la riparazione. In entrambi i casi (preventivo o riparazione) 'amministratore sara in
grado di intervenire.

La finestra che gli si presentera sara la seguente:

RMA| Datig ia | Dati proprietario| Dati aggiuntivi | I ini  Ricambi | Storico |

5 = N.Sched:
I_RMA N° 40420 LIVOLST FAUSTIND - Tel 0245498001 0233005056 FAX m TS
RT precedenti

Difetto lamentato PROTEZIONE 4 LAMP.
[P Téticolo

[Descrizione [HDrdine SONY

tANODOPERA UNITA 1/4

[@ta [Prezzahcal Prezzaven| Stato| Pastag
8 E) 437 NW

Saltotest . - RIFARAZIONE BUSFD
(] bodelo:
Nuova Riga [F1) KDL405 2000
Matricols:
L2 ST
Sabva A (F3)
————— || Stato dellascheds
Esio parssione JREPARATO TNVERTER
N.aulorizzazione | Codice Labestems .|
41.95¢€ P magazzin per uscita | iEammiEEsEE]
Imp M 0.00 & Margine sui ricambi 0,00%

w
\/ Chiudi RT serza sabvare
“
= Convalida ripatazione Ristampa
elichetta

Bitoma ai dati Invia una mail al cliente

in particolare si fa notare che 'amministratore ha un’indicazione aggiuntiva rispetto al tecnico che & il margine sui ri-
cambi. Questo per una maggiore evidenziazione di eventuali prezzi errati (di acquisto e/o di vendita). In questo caso &
zero perché non sono stati utilizzati ricambi per questa riparazione, Potrebbe essere zero anche nel caso di riparazione
in garanzia |a dove il produttore non concede margini sui ricambi per riparazioni in garanzia.

Con la pressione poi del pulsante “Convalida preventivo” il preventivo viene convalidato e
passa allo stato di “preventivo da comunicare al cliente”, oppure, nel caso di riparazione
chiusa in stato di “riparazione da comunicare come conclusa al cliente”. E’ in questa fase
che, se previsto, viene inviata una e-mail /o0 un SMS al cliente.

[ 12184€¢ Posmagazznoperuscta [
Imp.Maw 0.00 £ Margine sui ricambi 14,983
®
\/ Chiudi RT senza salvare
3]
E] Convalida preventiva Ristampa
Ritomaaidati | Invia unamail al ciente | Stampa praventivo slicheita

Durante il controllo del preventivo é possibile anche stampare il modulo contenente il preventivo stesso, produrre un
PDF e spedirlo al cliente via e-mail
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La nuova interfaccia (RMA+RT)

Diversamente da quanto avveniva con le versioni precedenti, con la versione 2.1.0 viene
introdotta una nuova interfaccia che riunisce i moduli RMA (visione amministrativa) e RT
(visione tecnica). Questo per avere sotto mano, rapidamente, tutte le informazioni relative
ad un prodotto in riparazione.

Per spostarsi all'interno dei dati selezionare le “linguette”. E’ possibile spostarsi da
“linguetta” a “linguetta” anche con i tasti Pag.Su e Pag.Giu

Gestione echoda di lavoro N°8313
RMA | Datig ia | Dati proprietario| Dati aggiuntivi | | ini | Ricambi | Storico |
GRANDINI & TORCHIO SNC N.Scheda:
[RMAT88t8—— [ |lipRaTnRin BltRs BARIG T Borici L - :3313
o Bl e UL
Cod.dliente [26709 o —
(1382471360 " 88 [ Mal | Presaincarica .. [ 25/05/2007 IEEEIE
Marca o= B | [SaMSONG Data prevista riparazione 2570972006 |=] liAumn (=]
Cateq prodotta . [004 | JAUDIO HI-FI Data tassativa conseana .| -
Modello -1+ il N
Pt aa . || g
Matiisola LTT<400271E V| " RT Precederte 0 ot MM
Fos.magazzino . Jo3 OK privacy per produttore ... [~ | Riconsegnato TTHA00Z71E
Codice tecrico... rsstmo  Pgl| [NEGRONIMASSMO [ T —
- Importo fiparazione I A4S E
Garanzia: Intema [~ Riverdiore [~ Produttore [ ‘ Nate [Non Presenti] =
Riferimenti I -
Garanzia produttore
Preventiva [N=No; R=Richieste; ....) Ju | _Eiminada preventiva Importa massime preventiva 0,00 Acconto versato ..., 0,00
AccessoiiNote .| 6]
Conizione [ B8 [Eowene Rendere pari sosfituite -
Sintomo 767 BH| || [Froblema di pilotaggio unita CD 7 DVD-ROM
Difetta lamentato Non 1egge cd A
Hate arministrative |
w » & L' N“:”D‘E_A‘ Ristampa
Al rickizsta Agaiungi allo storica Salva e Stampa R4, Salva RMA 1 = | etichetta

In revisione di una scheda gia inserita questa parte della schermata
rimane sempre visibile per una continua visione dei dati significativi
dell’apparecchio

Come detto in precedenza le linguette si attivano in funzione della situazione in cui si tro-
va il prodotto. La linguetta “Dati garanzia” si attivera solo in caso di prodotto in garanzia
del produttore. Le linguette “Ricambi” e “Storico” si attiveranno solo richiamando un RT
gia inserito.

Anche i campi di inserimento (e quindi modificabili) si attivano in funzione del tipo di uten-
te. Il tecnico non potra effettuare certi tipi di modifiche che restano riservati a utenti diversi
da tecnico. Anche l'utente non-tecnico, tuttavia, non potra modificare tutto: la modifica di
alcuni campi rimane riservata agli utente “amministratori”.

La modifica, poi, di una scheda gia consegnata sara possibile SOLO agli utenti autorizza-
ti a farlo. Tale autorizzazione ¢ dichiarata a livello di utente, quindi anche due utenti della
stessa categoria (gruppo) potrebbero avere autorizzazioni diverse per questa funzionali-
ta.
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Importazioni ed esportazioni

(L] ogiCAT - Gesions cant i srieres e T ™ ™
File RMA Kits Ordini Spedizioni Magazino Fatturazione Importazioni Esportazioni

D) P

0 @ES »euw @ 9 @ @

Fine M4  Ripaiazioni RichMat | Rippronte Prevenivi  DDT  Ficiscai | Inten.  CTAmmvi | Discometi

Gestione scheda di lavoro N*17283

RMA| Daii garanzia | Dati proprietario  Datiaggiuntvi | Immagini | Ricambi | Sterico |

N.Scheds:
Rt uscking... || — Do tecaispracemiao | e
oc Importo preveniivato 9,11
—
Cod IMEL
‘ Daainterveria [oe70572007 T
by FOTOCAMERA DIGITA
Madellanew i
Maticola new N.DDT ..... 234 DalaDDT 4703 /200
NDocfscdle 5 Datadasiiscale
Versione Fimwaic I Matricol:
— TR
DatainvioSH5 .| asws [ St ot
o es0 non ripar
e I N, e dalaFt. acasamade

‘505!' OTTICA

Chiudi RT senza salvare

b, ExpotaRA

N cofle  Figampa
/ i = elchetts

@ Vet tirn

Loyt

redizzato da LOGICA, Studlio

© g logicastudiot Logioa HES/calelectionic - Rel 2 1c

Con la versione 3.0.1d ¢ stata introdotta la possibilita di esportare o importare delle RMA,
entrando in una RMA gia esistente € possibile esportarne i dati, accodandoli a quelli
eventualmente gia esistenti, secondo un formato che piu avanti andremo a dettagliare. |
dati vengono salvati in un file nel percorso “c:\cat” ed il file si chiamera “ExpRMA.txt”.

Allo stesso modo, entrando in inserimento di un nuovo RMA, sempre premendo lo stesso
pulsante (che avra nel frattempo cambiato descrizione in “Importa RMA”) sara possibile,
dallo stesso percorso e dallo stesso file, importare un RMA scegliendolo da un elenco.

Il vantaggio di poter esportare e importare i dati € quello di poter importare RMA in
LogiCAT dati provenienti da altre gestioni purché vengano rispettate determinate
caratteristiche. Altra comodita & quella di poter trasferire una RMA dalla propria gestione
LogiCAT a quella (sempre LogiCAT) di un altro centro (collega o Regional o Casa
Madre).

Le caratteristiche del file sono le seguenti:
- File testo
- Campi separati da un carattere di “pipe” (| )
- Il seguente “tracciato”:
o Numero RMA
Cod. Cliente
Cod. Marca
Cod. Categoria Prodotto
Modello
Matricola
Posizione magazzino
Flag domicilio
Flag Garanzia
Cod. Preventivo
Descrizione difetto

OO0 O OO OO0 O0OO0O0o
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OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Cod. IRIS Condizione

Cod. IRIS Difetto
Descrizione accessori / Note
Nome proprietario

Indirizzo (via) proprietario
Citta proprietario

CAP proprietario

Provincia proprietario
Telefono proprietario

Tipo garanzia

Numero autorizzazione riparazione in garanzia
Codice garanzia

Data acquisto

N.Documento di acquisto
Nome rivenditore

Flag Invenduto
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Il menu Ordini

In questo menu si trovano tutte le funzionalita per la produzione e gestione degli ordini.

Note sulle singole gestioni del menu Ordini.

- Gestione ordini a fornitori (manuale):
consente di creare un ordine manuale. e o
Attraverso questa funzione é possibile Gestione richieste sostituzione
anche intervenire su un ordine generato
automaticamente per modificarlo o,
addirittura, cancellarlo.

- Gestione richieste sostituzione: effet- Stampa ordine
tua le richieste di sostituzione dei pro-
dotti partendo dalle richieste fatte dai
tecnici

- Crea proposta d’ordine: con questa Eieeiments el
funzione viene avviata una procedura
che scorre tutte le righe di RT in corso e
crea una proposta d’ordine per le parti
di ricambio richieste. A queste aggiunge tutte le richieste eseguite con la funzione
“Richiesta Materiali”.

- Conferma ordine da proposta: 'amministratore di sistema potra verificare tutte le
richieste fatte e confermare o correggere e poi confermare la richiesta di materiali. La
conferma generera, per ogni fornitore presente nella proposta un ordine.

- Stampa ordine: esegue una stampa dell’ordine

- Crea foglio Excel™ con ordine: crea un file in formato Excel™ con il contenuto
dell’ordine.

- Esporta ordine su file: crea un file con il contenuto dell’ordine nel formato richiesto
dalla casa produttrice del prodotto per la sua importazione nelle proprie procedure.

- Ricevimento ordini: E’ la funzione per la ricezione degli ordini a magazzino.

- Ricevimento pannelli (ripresa RMA in attesa): consente di selezionare gli RT da
rimettere in riparazione poiché sono arrivati i pannelli per la riparazione.

- Ricevimento kits (ripresa RMA in attesa): consente di selezionare gli RT da rimette-
re in riparazione poiché sono arrivati i kits per la riparazione.

Gestione ordini a fornitori {manuale)

Crea proposka ording
Conferma ordine da proposta

Crea foglio Excel con ordine
Esporta ordine su file

Ricevimenta pannell (ripresa RMA in attesa)
Ricevimenta kits {ripresa RMA in atkesa)
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Gestione ordini a fornitori (manuale)

L’inserimento/gestione degli ordini si presenta con la solita videata per la ricerca dei dati
gia inseriti. Con un doppio click (oppure con la scelta di un nuo nuovo ordine) si presenta
una videata come quella che segue. In caso di nuovo, ovviamente, i campi saranno vuoti.

Gestione ordini a fornitori x|
I Ordine n* 53 SAMSUNG ELECTRONICS ITALLS SPA
Y14 DONAT CATTIN &
‘ Codice fomitore ......|11 ml ‘ CERNUSCO SUL NAWIGLID
Data ording ..............[18,/02 /2007
Codice pagamento 003 B | [FIEA €0 g3 DATA FATTURA FINE MESE
Data prevista CONTEONA ..o I M.Ordine fomitare ___|18DD52 1411800528142
Riga| Cod Piodotto [ Desciizions | Ots ord | Costo| Scorto] Gtacons. | =
1) 0605-001074 | CCD SENSORE 1.00 26.22 000 oo |
2|ADSF-10851A cover 1.00 0,00 000 0,00
3| ADO7-064968 ASSY-CCD; THETA-PJ.THETAASSY-CI 1.00 16,76 0,00 0,00
4| 2306-00016E | COMD. Z20WF 4000 5.00 000 000 0.00
5| DE45-000034 | TIMER 1.00 0,00 000 0.00
E| OM75P[21MTS | MAGNETRON 1.00 0,00 000 0.00
7|DESE-00120B | ASSY BODY LATCH 1.000 0,00 000 0.00
8| AKS7-006388 | ASSY PICK UP 2.00 0,00 000 0.00
9| AKS7-015534 ASSY LOADER a.00 000 000 i}
10]AHSS-ITE1SE | assy dvd 2,00 0,00 000 000
11| ADSF10851A | cover 1.00 0,00 000 0,00 LI
® S » -4
Annulla richiesta Lancella Muovariga [F3] LChiudi & salva ordine [F3]

Con un doppio click su una riga comparira una videata come quella del'immagine qui
sotto riportata.

#% Gestione ordini a fornitori x|
I Ordine n® b3 SAMSUNG ELECTRONICS ITALIA SPA
V1A DOMAT CATTIN G
Codice fomitore .....|11 EH | CERNUSCO SUL HAMIGLIO
Codice articalo 0EN5-00107 4 i I
Diescizione ... Jeco SEnSORE
Cod articalo forritore . (0805 -001074
Riferimenti ..........ccoooes [15084-1-ks
Quantita ardinata ........ 1,00
Costo v d 26,22
SCOAMD e 0,00 Quantits ricevuta ... | 0,00

9 o, ]
LCancella Salva [F9) Annulla
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Conferma ordine da proposta

Dalla versione 2.1.0 ¢ possibile assemblare piu proposte d’ordine per ottenere un unico
ordine (ovviamente 1 ordine = 1 fornitore).

La prima videata conterra I'elenco delle proposte d’ordine ancora in attesa di essere

elaborate dall'operatore e sara simile a quella che segue:

101
i~ Elenc
HPropostalidine | AnnoPrapostalidine | |
[w]] 2008
Oz 2008
O+ 2008
Os 2008
O1s 2008
[miE 2008
[mES 2008
Oz 2008
[mES 2008
[mEE 2008
O« 2008
Seleziona tutl ‘ Deselezions tui Apri selezionati Chivd

Una volta selezionate le proposte sulle quali lavorare, premuto il tasto “Apri selezionati” la

finestra si trasformera come in quella che segue:

=101 =]

<

HPropostalidine ArnoPropostalidine
OE4

Oss 2008
Oazs 2008
Oz 2008
Oazs 2008
Oz 2008
O« 2008

12180252211
4 B127B4T2A
4 B127E4724

10 178306311

10 178906311

A12448804

w

Seleziona tutto

Deseleziona tulto

Fomn

180252211
A1ZTE4724
A12764724
178306311
178906311
A12448804

Desciizione

PANMELLO TOUCH PAMEL | 5
PANNELLD TOUCH PAMEL
G52 % 3203000

G52 3203000

SCHEDAY ' MalN BOARD
SCHED&Y ¥ MaIN BOARD
baard + switch

g,

Conterma Proposta d'Ordine

SONT ITALIA SPA
SONT ITALIA SPA
SONT ITALIA SPA
SONT ITALIA SPh
SONT ITALIS SPA
SONY ITALIA SPA

Bl
| & |

Ezci

Da qui sara possibile inserire nuove righe a completamento degli ordini oppure
modificare una riga con il solito doppio click.

Legtr-
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La schermata sulla quale lavorare per modificare o inserire un nuovo articolo sara come

la seguente:

NER
Anno proposta dordine. IZUUE— Fomitore. lg— @I
Mum Proposta dordne.......[55 SONY ITALIA SPA
FigaFoposta dordre.. .. [0 Cod At Fomtore.....[irgsgsnt
LY LT=T RO - - Quankits proposta.......... |—1
Descrizions: [SCHEDAY v MAINBOARD | Guantits ordinata. 1
Rifetiment................. W [0 l—gsgs
pr. o
HUmera AT e l—g

Mumera figa RT o]

W &, 5]
LCancella Salva[F9) Annulla

Una volta verificate le righe ed esaurita I'attivita di controllo/inserimento, con la pressione
del pulsante “Conferma proposta d’ordine” verra generato uno o piu ordini riferito o riferiti
alle righe selezionate.

Naturalmente verranno generati ordini divisi per codice fornitore.
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Ricevimento ordini

Verranno presentate le righe ancora aperte riferite all'ordine. Questo significa che la volta
successiva, alla richiesta di operare su quest’ordine verranno visualizzate solo le righe in
“back order”.

.
Con la pressione
Anno ordine ... [2008 N.aidine .........[318 Elenen v aper_ & di questo pulsan-

[ te si avra I'elenco
degli ordini aperti

Cercaaticolo..[
erea aticolo ) (back-order)
Articalo Descrizione ‘% At forn, Riferimenti Ota ord | Gta ricevuta Costo| « |
147343541 ] 147843541 BUONTEMPO HC40 /# AD 1 i 1161
147928521 ALIMENTATIRE 147328521 BUONTEMPO PCSS A/ ADh 1 [ 4158
147326813 | almentators] 147328813 BUONTEMPO HC40 /# AD 1 i 27.06
14805811 remocam | 148m5811 g.b.a zlisa //ELISA 1 0 7.68
175557311 | RELE | 175857911 20633 GIA'SC DAVIDE /D 1 i 0,00
178908511 | BUFFER BOARD UP 178308511 391732 DAVIDE PO 1 0 4260
178308511 | v BUFFEf BOARD LOW | 178308611 381733 DAVIDE PO 1 i 4260
180205811 LCD 180205811 403051- 1 0 110,00
180208022 | LCD PAEL 180208022 402721- 1 i 20,48
180213561 |LCD [ 180213561 402521 1 0 40555 Mano mano che
180218711 | PANNELLOLCD  PANEL 180218711 403004- 1 i 190,00 verranno confer-
160218811 FA%LLD LCD  PANEL|180218811 402431- 1 i 2354 mate le singole
180223721 ELLOLCD  LCD Pé| 180223721 402631 1 [ 11289 .
160266412 | LCO PANEL LTY 400 160286412 403021- 1 i 74315 E'ghe_ q,l;'eSte
319850213 | istyfcioni 319850213 gb.a elisa /7 ELISA 1 0 544) spariranno” dal-
96E605695 | THSTINE VIDED 5LY-5x740 | 968505635 52489 // START 1 i 3213 la visualizzazio-
9943019685 | SEHEDAMZ  MCE, M2 954301955 LODI DAVIDE // DAVIDE F 1 [ 16|« ne, salvo farle
ricomparire sele-
N.doc:origing . f.......... Posizione magazzing . zionando il cam-
Val icat I: o
Dt do g [27/08/2008 Siore mees st po  “Visualizza
Visuslizza tulte le righe ! tutte le righe”
/
[ FE pet cambiare  cogics aftico~—_ ] ", -
/ Salva ¢ aggioma Annuila
i
/ Il numero di documento verra riportato sulle righe RT nel campo “Delivery”

Con la pressione del tasto funzione F6 il programma consentira il cambio del codice articolo per quella
riga. In questo caso il codice articolo verra modificato anche nella relativa riga di riparazione se la riga
d’ordine é riferita ad una riparazione e non ad un articolo destinato alla scorta di magazzino.

Digitando (o sparando sul barcode del prodotto) il codice articolo in questa casella e premendo il pulsante al suo fianco
sara possibile posizionarsi all'interno dell’ordine sulla prima riga contenente quel codice articolo.

Alla pressione del tasto “Salva e aggiorna” verra fatto il carico di magazzino e lo scarico
sulle righe di RT che hanno generato I'ordine mettendole in stato di “disponibile”. Ogni
singola riga, ogni singolo ricambio, verra caricato nella tabella “ricambi” e verra anche
creato il movimento contabile di magazzino. | ricambi destinati ad una riparazione
(sempre che nel frattempo non si sia in qualche modo annullata la specifica richiesta)
saranno anche automaticamente scaricati sia dai ricambi che contabilmente.

| ricambi destinati a tecnici o CAT esterni per riparazioni o per vendita di parti a queste
entita, verranno caricati in apposite tabelle dalle quali, con le relative funzioni dal menu
spedizioni, si potranno automaticamente preparare i DDT per la consegna.
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Il menu Spedizioni

Il menu spedizioni contiene le funzioni per I'emissione delle DDT. Di seguito i dettagli:

- DDT per tecnici esterni: |Spedizioni Magazzino Fatturazione Importazioni Esportazion

consente di emettere il DDT DT per techici esterni

per il trasferimento dei prodot- DDT da RMA (restituzione dopa riparazione)

ti da riparare ai tecnici esterni Creazione DDT movim, prodatti o spedizioni varie (no magazzing)
- DDT da RMA (restituzione

dopo riparazione): prepara i Ristampa COT

DDT per la restituzione dei
materiali per i quali viene
emessa in un secondo tempo
la fattura per la riparazione.

- Creazione DDT movimenta-
zione prodotti: consente I'in- DO per ricambi (riparazioniy
serimento manuale di un DDT DDT per ricambi (vendite}
per la riconsegna di un pro-
dotto riparato. Questa funzio-
ne non movimentera il magazzino.

- Ristampa DDT: con questa funzione si pud procedere con la ristampa di un docu-
mento (DDT) gia emesso.

- DDT per prodotti indirizzati a CAT regionali o alla sede: funzione per generare
automaticamente il DDT per i prodotti che si & deciso di inviare per la riparazione al
CAT regionale oppure alla propria sede nel caso di laboratorio esterno (non tecnico
esterno!).

- DDT per spedizione PlayStation: i centri SONY possono inviare alla SONY
COMPUTERS le PlayStation per la loro sostituzione. Questa funzione consente di ge-
nerare automaticamente il DDT.

- DDT per prodotti da sostituire: genera un DDT per i prodotti in attesa di sostituzione.

- DDT per reso ricambi alla fabbrica: per tutti quei ricambi per i quali, durante la
riparazione € stato indicato che il ricambio va reso alla fabbrica, questa funzione
genera il DDT direso.

- DDT per ricambi (riparazioni): genera automaticamente il DDT per i ricambi richiesti
dai tecnici esterni per le riparazioni in corso.

- DDT per ricambi (vendite): genera automaticamente il DDT per i ricambi richiesti dai
tecnici o dai CAT esterni per le loro scorte di magazzino.

- RMA spediti il.......: consente la visualizzazione dell’elenco dei DDT generati in una
certa data.

DOT per prodotti indirizzati a CAT regionale o alla sede
DOT per spedizions PlayStation

DOT per prodotti da sostituive

DDT per resa ricambi alla Fabbrica

Rrdy spediti il e,
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DDT per tecnici esterni

Una volta assegnate le riparazioni ad un tecnico esterno, i prodotto vanno a lui trasferiti.
Questa funzione consente di creare il DDT per il trasferimento del materiale dal centro

assistenza al tecnico esterno

La prima videata riepiloghera la merce in memoria da trasferire ad ogni tecnico

Nome del tecnico

E
Tecnico | Mome [ NPezi| [
ARESE ARESE SERWICE 10
GBA GBA 11
GRANDINI  GRANDINI & TORCHIO SNC 7
KS S 1
SACCHI CAT di Sacchi SN 7
START S.TART. 545 di BERSANI 3

™~ Numero di prodotti da
trasferire

w

Con un doppio click su una riga si presenta una nuova videata nella quale scegliere i

prodotti da spedire selezionando

; ; ; x|
la riga con un click nel quadrati- |
no RT Marca Modello Matricola Stata. PosMagazzing
CCD-THEOSE [ I —_—
O1s770  0m DCRPCIE 2011369 DaR B
O17oo0  om dsctld 1629759 DAR )
O+7om om DSCHS 4621403 DAR C
O+7o10  om DSC-530 1555685 DAR B
O17o13  om CCO-TR30SE 1042918 DAR B
Oirozs oo DSCWSED 2o DAR
Oi7os7 oo DSCW? 1554086 DAR )
Oi7os3 oo DSC-5E00 7625343 DAR C
O1ross oo DCR-PCEE 1035482 DAR D
O17193  om DSC-T30 1605330 DaR MARCO

»

2, Ll
SakvalFg) | Annula [Esc)

Con la pressione del pulsante “Salva”, verra generata e stampata la bolla.
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DDT da RMA (restituzione dopo riparazione)

Come per le bolle per i tecnici esterni anche per questa funzione I'operazione é divisa fra
due videate. Le modalita sono le stesse della funzione precedente.

Ecco le videate:

#® Creazione bolle da RMA x|
| Le righe rosse si riferiscono a AT & priorits alta |
Codice | RagSocl | LocalSede | LocalDest | NDggEll\l Destinaziuﬂel
] SONY ITALIA S.P.A. CINISELLO BALSAMO 1 1]
B3 GM.5 SRL SAN GIULIAMO MILAMESE 1 a
16465 BAIGUERS ALFIO CREMOMA 1 1]
18772 SAEC DI COPPa MASSA 1 1]
2201 GUIDA TRECATE 2 1]
22329 CICERI ELETTROMICA BERGAMD 3 1]
22554 TECNOWIDED S.M.C. MANTOVA 1 1]
24916 CEMCI PIETRO & C. SNC GALLARATE 1 1]
26570 MACROSERVICES S.R.L. BRESCIA 2 1]
26570 MACROSERVICES S.R.L. BRESLCIA 1 1]
26600 CENTRO ASSISTENZS ELETTRONICA  SANDIGLIANO 2 1]
26703 GRANDINI & TORCHIO SMC P18, 5 1]
29493 START. GAS MILAND 1 1]
29568 CENTRO WIDED SERVICE SAL CAGLIARI 1 1]
29653 AUDIOYVIDEOSERYICE S.M.C. FORLI" 1 1]
31719 FMNAC ITALIA 5P, MILAND 4 1]
96704 IPERCOOP CREMA CREMA, 5 1]
| |
Includi anche i privat I
Wisualizza tutte quelle mai bollettate .. [~ H i
i Esci [Escl i
P Creazione bolle da RMA x|
RT Marca Poskagazzing Garanzia Priorits | MDoclngress
T I T
040212 SAMSUNG  YPU3MABHET CASE3 1 o an
Q40213 SAMSUNG  YP-ZSFZB/<ET | 93399 RIF CASE3 1 o 37
/| | ol
| Trasparto a mezzo: + Wettore i Mittente (™ Destinatanio ‘ ': ; Mon emettere documenti... [~
WEthare oo I @I Porto Franco % Assegnato Data inizio iasp. .| 31 /08/2008
Cod.pagamento IUU‘I— @I N Coli l_ Ora inizio rasp. ....... 1231
Aspetto esteriore ... IV\ @l Pes I u# )
Causale rasparto |E|4 ﬁl Al I Salva [F9) Annulla [Esc)
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Creazione DDT

La funzione “Creazione DDT” consente di generare un nuovo DDT oppure di modificarne
|

Ricerche:

Fiag Socisls [dlisnts] |

Per contenuto righe (deserizione) |

ABNEDDT v | 2008
Numera DOT | dh

il
=

Questa funzione NON gestisce il magazzina!

%

=]
Stampa balle

[£3 R+

Muowa (F5] | Esei[Ese]

uno creato con le funzioni au-
tomatiche. Da qui é possibile
anche stampare (o ristampa-
re) un DDT. Ecco la sequen-
za delle videate:

Naturalmente il i Gestione bolla per consegna prodotti (NO MAGAZZINDI) x|
programma  con- N =
sente di inserire || Hovo @
tutti i riferimenti ne- Codice chente ..ol I EI
cessari per I'emis-
sione dlp un DDT Destinazione diversa IEI @I
’
ma contiene anche Data Documento . [71706/2008  Codicalva  [70 | B[ IVA 202
i dati per trasfor- _
Trasp. @ cura Cod vettore I @I I
mare (successiva- Mitens .. : g patscons . [ |- Pato
mente e con un’ap- postitato - ( @ Fanco  ( Assegnato
osita funzione) il
F[))D-l- in fattura ) Codice Dagamenlu....l EI |
’ Numero ording I Data ordine ............... I
B
1)
0 Pesn I 0,00 Contiassegno ........... 0,00
Data inizio Ilaspurlu..l Ora I
Riga| Cod Prodotto | Descrizions [ Ota]  Prezeo| Sconta|  Cod VA, ;l
— A|
® » &
Annulla richiesta Muova riga [F3] Chiudi e salva DDT [F9]
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m Gestione bolla per consegna prodotti (NO MAGAZZINGL

[ Nuovo DDT

—

Codice cliente

Y]

Destinazione diversa ...... I0 @

Data Documento ... |3 L/08/20028  Codice | WA, ... .IZU i [ 202

7 Uiz @ Cod.vettare .... |
A 1L1=11 =R O I _PII
Destinatario | Datacons. ... 't - -
R o + Franco Assegnato

pagarmenta
ansssssssnnEnnnnnn

Codice atticolo ........

| i
Descrizione I
Riferimenti.......... I
Quatita ... .linsnﬂ
Walore ... I—UsUU
Scanto .. . 0,00
Rif. Cliente o
Codice |V ......[20 | EH| ]

&, b
Salva [F9) Annulla

R L LLLLLL L

Con la pressione
del pulsante “Nuo-
va riga” o con il
doppio click su una
riga esistente la
parte in basso della
videata cambiera
come nel riquadro
qui sotto riportato
per poter inserire i
dati di riga della
bolla (DDT).
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[ menu Magazzino:

I menu magazzino contiene le funzioni per la gestione del magazzino ricambi. Di seguito
i dettagli:

- Bolla al banco per consegna ri- Importazioni

cambi: consente di stampare il DDT
per la consegna dei ricambi venduti a
terzi o per la consegna dei ricambi
destinati ai tecnici esterni.

Richiesta dei tecnici al magazzino:
é lo strumento che consente al ma-
gazziniere di prelevare i ricambi dal
magazzino e consegnarli al tecnico.
Resi dei tecnici al magazzino: attra-
verso questo programma il magazzi-

Magazzino Fatturazione

Bolla al banco per conseqna ricambi

Richieste dei tecnici al magazzino
Resi dei tecnici al magazzino
aestione maviment

Gestione tabella ricambi

Skampa movimenti per articolo

niere sapra quali ricambi dovra rice- ) .
vere dal tecnico che ha “rinunciato” Stampa movimenti per data
ad un ricambio. Interrogazione giacenze

- Gestione movimenti: consente di in- . .
serire movimenti extra gestione, co- Stampa inventario
me rettifiche d’inventario oppure scarichi per mancanze o per “rotture”.

- Gestione tabella ricambi: consente di consultare e modificare la tabella con i dati dei
singoli ricambi caricati a magazzino

- Stampa movimenti per articolo: produrra la stampa della scheda contabile di articoli.

- Stampa movimenti per data: produrra una stampa di tutti i movimenti dalla data.....
alla data..... ordinati per data movimenti.

- Interrogazione giacenze: consente l'interrogazione della situazione di un articolo di
magazzino (giacenza, in ordine, impegnato).

- Stampa inventario: stampa I'inventario (con valorizzazione) ad una certa data

Il magazzino é organizzato in due tabelle: MOVMAG che contiene i movimenti e
RICAMBI che contiene i singoli ricambi.

Ogni ricambio che entra a magazzino genera un record (una riga) nella tabella RICAMBI.
Quando il ricambio viene utilizzato sul record relativo vengono indicati i dati riferiti al suo
utilizzo (RT e riga RT)

- Darighe RT si genera una richiesta al magazziniere e di scarica il ricambio prendendo
il primo in ordine di tempo acquistato e disponibile.

- Da righe RT si annulla la richiesta ed il movimento di magazzino se la richiesta non &
ancora stata soddisfatta dal magazziniere. In caso contrario si genera un reso al
magazzino e si storna lo scarico.

- Il ricambio non disponibile e messo in ordine nel momento in cui arriva viene caricato a
magazzino ed immediatamente scaricato.
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- Come gia detto, quando un ricambio arriva a magazzino viene caricato a livello di
movimento e viene generato un record per ogni ricambio. Se poi il ricambio é gia

destinato ad una riparazione questo viene anche scaricato.

- Per i preventivi: il ricambio da magazzino viene immediatamente scaricato. Se il
preventivo verra accettato il ricambio sara gia scaricato altrimenti, in caso di preventivo
non accettato il ricambio che sara reso a magazzino verra ricaricato. Il preventivo non
accettato, infatti, dovra essere chiuso come una qualsiasi riparazione e dichiarando le
parti di ricambio da rendere a magazzino.

" MO ordine - MO magazzino

" Beso - Prev.non accettato

Richieste dei tecnici al magazzino / Resi dei tecnici al magazzino

Per un migliore controllo sui materiali, per evitare che questi rimangano inavvertitamente
in giro per il laboratorio, si é stabilito che ogni ricambio proveniente da magazzino e per
ogni ricambio, invece, smontato dal prodotto e da rimettere a magazzino, venga generato
un movimento che il magazziniere dovra convalidare. Intendiamo dire che quando un
tecnico richiedera una parte di ricambio al magazzino, il magazziniere vedra la richiesta
fatta dal tecnico in una finestra di riepilogo come quella dellimmagine che segue. II
magazziniere, quando consegnera la parte di ricambio al tecnico potra “spuntare”
sull’elenco di averla consegnata al tecnico stesso.
Stessa cosa avviene quando un tecnico deve riconsegnare una parte di ricambio
inutilizzata (o rismontata dal prodotto) al magazzino. Tutto cid proprio per evitare che
parti di ricambio restino in giro anziché essere rimesse correttamente a magazzino.

Questa é un esempio di finestra per il magazziniere:

Oz 242007
Oz oz/4/2007
O+  ozrsszn07
05  oz/04/2007
Oc  oz/4/2007
07  ozrssen0?
Os  oz/4/2007
O3 ozd/z007
Ot oz/d2007
01z oz/4/2007
[mEEREE Y=
14 0242007
015 o3/04/2007
16 03/04/2007
017 03/04/2007
019 oa04/2007
20 o3/04/2007

l—r A4 AmanamanT

| Richiedenie | Aticslo | D

DaYIDE PE  D402-000553

ALEX S

DAVIDE PE - BN40-000734
CARLO ADS7-0B4534
CARLO 0B05-001074

DAVIDE PE - BN40-000734
ROBERTO

CARLD ADS7-0B4534
2001003667

CARLO ADI7-0E4594

DaVIDE PE | 2703-000336

CARLO AD43-001620

ROBERTO

ALEX AH92-02471D

ROBERTO

CARLD ADS7-035074

CARLO ADI7-083244

FAVARE A A4nn A £

dinde nwctifier

Aggiornamenta Software

TUMER PD325

A455Y-LCD FPC
CCO;COLOR,DIP,14P,350MIL 800K, 2.57
TUMER PD325

A55Y-LCD FPC
crystal 14.318mhz
A55Y-LCD FPC
inductor 10uH
A55Y-5UB CHASSIS

ASSY MAIN BOARD

A55Y-DECK
AS5Y-LENS Z00M

dede o okia.

19268
18321
19272
17077
17083
13626
17500
17147
13253
17161
13320
17190
17892
17933
17727
17192
17194

1nmee

T ——
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1

| of

5]
Annulla

Conferma |
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Interrogazione giacenze

L’interrogazione giacenze consente di avere un riepilogo della situazione di un certo
articolo. Una volta digitato il codice articolo, o la sua descrizione per una ricerca, verra vi-
sualizzata una finestra come quella seguente:

Cadioe oo [onzingz3 B
1

:
—

=

Codice articolo farnitare ...

Deschzions ... IDID DO EYSS0

Cod.Farmitore .........coeeeee, |1 Cod.Prodatto Fornitare ...|49804?45 2
Pogizione in magazzino I Posizione alternativa ... I

Listing vendita ............... 1,22

Giacenza ..o 7 Ultima coste ... 0,20
In Ordine 0 Costo pity alta .............. 0,20
Impegnati ... [i}

Ezci
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Il menu Fatturazione

Il menu contiene tutte le funzioni per la generazione e I'emissione di ricevute fiscali e
fatture. Il menu contiene le seguenti funzioni:

- Fattura riparazione: o | Fatturszione Imporbazioni Esportazioni
consente di generare, Fattura riparazione
manualmente una fat-
tura che non crei
movimenti di magaz-
zino (quindi riparazioni
e non vendite)

- Ricevute fiscali o fat-
ture da RT: genera
una fattura partendo
da uno o pit RT
(schede di lavoro)

- Fattura al banco
(vendita materiale):
consente di generare
una fattura per vendite di materiale. In questo caso viene gestito anche il magazzino.

- Da DDT a Fattura/Ric.Fiscale: partendo dai DDT genera una fattura.

- Stampa fattura: funzione per la stampa delle fatture.

- Da Ricevuta a Fattura: consente di trasformare una ricevuta, purché sia I'ultima, in
fattura (cancellando cosi la ricevuta fiscale).

- Lista PlayStation in garanzia spedite: Genera una stampa con tutte le PlayStation in
garanzia spedite (e quindi da fatturare) in un certo periodo.

- Fatture passive:

o  Tecnici: produce una stampa che conterra cid che i tecnici esterni dovranno fat-
turare per il lavoro svolto in un certo periodo.

o  Clienti e rivenditori: produce un prospetto per le provvigioni da riconoscere a
certi clienti o rivenditori.

- Riepilogo incassi giornalieri: fornisce il totale degli incassi di una giornata per una
quadratura con la cassa.

- Analisi ricevute fiscali: di un certo periodo (dalla data..... alla data...... ) produce una
stampa con I'elenco di tutti i documenti fiscali emessi nel periodo scelto. Da qui & pos-
sibile anche avere un’analisi delle ricevute fiscali divise per categoria prodotto.

- Controllo fatturazione garanzie (lista RT): di un periodo e di una marca fornisce I'e-
lenco delle riparazioni in garanzia. Di ogni riparazione viene specificato I'importo per i
ricambi, la manodopera e per le altre spese oltre che il totale di ogni riparazione.

&

CT A,

Ricevute fiscali o Fatture da RT

Inkerr.

Fattura al banco (vendita materiale)
Da DOT a Fattura)Rif Fiscale
Stampa Fattura

Da Ricevuta a Fattura

Lista PlayStation in garanzia spedite

Fatkure p: Tecnici
Riepilogo incassi giornalieri

Analisi ricevute Fiscali

Clienti e rivenditori

Controllo Fatturazione garanzie (lista RT)
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Fattura immediata

Con la funzione “fattura immediata” si potranno generare fatture manuali. Questa
funzione é importante anche perché consente di produrre le ricevute fiscali partendo da

un RT. La videata é la seguente:

xl Anno di riferimento
Ricerche:
Rag.Sociale [clignte] .................. | / EI
Anna documenti IEDDS
Numero documenta | il
M.ricevuta
Stampa ricevuta fiscale L . .
< Da qui viene data
Mo | la possibilita di stampa-
N 5} ) re/ristampare una
U HIRENE ricevuta fiscale o una
fattura
(23 13}
@ Muowo [F5] | Ezi[Esc)

Con questa funzione é possibile produrre, manualmente, anche le Note di Credito. Sele-
zionando una registrazione esistente o premendo il tasto “Nuovo” si visualizzara una ma-

schera come nella figura che segue:

& Gestione fatture /_)_(J_
Aattus [sageconds
Ficfiscale i & =
i Nuova ric fiscale
S e |
Data Documento ... [22./08/2008  Codica | .4, BH IGA 0%
Codice pagamento . | & |
Nurmero ording ......... I Diata ordine ... I Corrispettivo non incassata . [~
hote |
Cod destingziore ... o
Stampa senza dettaglio r
Rigal Cod Prodotio | Desciizions [ o8]  Prezzof Sconto] Codlva]a
—
b 4 9%
Annula richiesta Muovariga [F3] | Chiudi e salva fattua [F9)

d

Scelta del tipo di documento da e-
mettere

L — Il codice IVA indicato qui viene

riproposto su tutte le righe dove
puo essere, pero, modificato.

Questa opzione consente di
\ scegliere se si vorra che la

stampa della ricevuta
fiscale riporti i singoli importi (riga
per riga) oppure solo il totale della
ricevuta fiscale. L’'opzione &
selezionabile solo per le ricevute
fiscali e non vale quindi per fatture
o note credito

Per tutto il resto vale quanto detto per I'emissione dei DDT manuali.

—
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Fatturazione RT multipli

Questa funzione consente di fatturare RT multipli per produrre un’unica fattura/ricevuta
fiscale. Nulla vieta, comunque, di utilizzare questa funzione anche per fatturare un solo
RT.

Dopo la produzione del documento ricevuta fiscale, il numero verra riportato automatica-

mente nell’apposita casella cosi che sia sufficiente premere il pulsante “Stampa ricevuta
fiscale” per produrre la stampa del documento.

Il programma controllera che non vengano selezionati RT di clienti diversi. In tal caso
impedira I'emissione.

& Fatturazione riparazioni ﬂ

TI FARIO

40075  ARENSI LIM& o3
[J40269 | ASELLI ANGELO MAMUELE o3
[ 37944 BAROMCHELLI GlAMFAOLO 00e
[ 29550 BLAFO ANTOMIO om
[ 35000 BOCCASILE GAETAND o
[ 29648 BRAGALIMI MALRIZIO om
[ 29442 BRAMEBILLA SERGIO o3
15300 BRAMIMI VALERIO 005
[ 24492 CAGMETTI ROBERTO o3
29414 CANZ GIOWANMI om
22408 CAPPELLETTO ALESSI0 om 4
[ | »
- E mtti fattura ml
M.ricesuta ... )
I_ Mon emettere dacumenti . I
=] Solo client privati ... Ird
Stampa riceviuta fiscale Genera anche DOT .
Cod.pagamenta ........
M fattura .. I i aeatn
5 d . fatture ..
iy oo fuile . Cod. debitore [cliente] ... I— @I
&
Stampa fattura / Crea fattura/ricewuta da Ria
Stampa nc.fizcale sintetica............... o |
s
/ ExeifEse)
/ /

Questa parte & opzionale e solo per le gestioni dellincasso a
posteriori (consegna del prodotto riparato a mezzo corriere con pa-
gamento in contrassegno, per esempio)

Questa opzione consente di scegliere se si vorra che la stampa della ricevuta fiscale
riporti i singoli importi (riga per riga) oppure solo il totale della ricevuta fiscale
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Se viene selezionata la stampa della ricevuta fiscale verra visualizzata un’anteprima delle
righe valorizzate della ricevuta fiscale. Questo consentira di valutare e totali e decidere se

effettuare degli “arrotondamenti”.

& Fatturazione ripara

il

Righe walonizzate della ricevuta fiscale

I 0,00 [ inclusa)
I 0,00 (1% inclusa)

Importo complessiva [V inclugza)

Impaorto zoonto

Impaorto vaniazione su 1a nga

Le modifiche fatte qui verranno memaonzzate

Riga| Cod Prodottn | Descrizione | Ota]  Prezzo| Sconto|  Cod e
| 4| 0020702324 IC TDA20320 1.00 000 000 20
| 5| 004610782 COMD. ELETT.1UF-4700UF 300 1,00 1,00 000 20

E| MAN MANODOPERS UMITA 1/4 2,00 300 000 20

& nportate zulla nicevuta fizcale

Limporto dello sconto genererd una nuoya
niga nella ricevuta fizcale.

i..otampalicevutafiscale

*

Annulla richiesta

Vengono fornite 2 possibilita:
- generare una riga di “sconto incondizionato”;
- modificare la prima riga della ricevuta di un importo a piacere.
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DDT a Fattura

Partendo dai DDT emessi genera una fattura. | DDT vengono proposti raggruppati per
cliente, destinazione merce e codice pagamento.

Un doppio click sulla riga visualizza le bolle Ii raggruppate. Verra visualizzata una videata

come quella che segue.

x|

Con la pressione di Codice | Ragsoc] [ Ragsocz [ FE
questo tasto il sistema 3 SONY ITALIA 5P
R X 12530 CAT. ELECTRONIC 5.N.C.LODI
mostrera tutte i DDT ar- 14233 SAMSUNG ELECTRONICS TALIA SFA
iati 2728 FMP SERVICE SAL
chiviati con una causale 2021 GUIDA DI GUIDAALESSI
che non prevede fattu- 22329 CICERI ELETTRONICA DI CICERI BRUND
. . 24918 CENCIFIETRO & C. SNC
razione, ma con le righe 26093 SERVICE TEAM SNC
1 i im- 26407 CAT ELETTRONICA Ol BERLINGERI E
Che rlportano degll m 26408 TELEPROGRAM SHC
porti......... 26570 MACROSERVICES 5 A L
26590 LIVOLSI FALISTIND L
26600 CENTRO ASSISTENZA ELETTAONICA DI SERRA G.E.C. SHE
%613 DIATEC UTENSILI SR
%703 GAANDINI & TORCHIO SNC LABORATORID AIPARAZ. RADI TV
77341 AL SAL
\{ Z8140 SONY BEN TEC ATT.T0 MAJULAN GUARDADD

ELECTRONICS SERVICE
TELE GIAM GALEAZZ0

T.V. SERVICE s.n.c. di Gandolf
GEBA 5AS

SLOTTI MASSIMO

DICOSTA LUCIO
DI MONTARULIWITO SN.C

DIGIBERTONI BRUND

Elenca bolle conimporti. ma con causah
"da mon fatturare™

ne fatture da bolle

Anng | Numerol Dtaloc | MNOrding | Dtalrding | |
[ 2007 2121140142007

O 2007 232 1140172007

O 2007 E7E 23/01/2007

O 2007 B77  23/01/2007 4

Data fatture da generare;

26/02/2007

»

—

L

Satva[F3) | Annulla (Esc)

Spuntare le singole righe
per selezionare le bolle da
fatturare

Data da utilizzare per I'emis-
sione della fattura. Il pro-
gramma controllera che non
ci siano documenti con date
successive
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Stampa fattura

Meglio sarebbe dire “stampa fatture”, da qui € possibile selezionare una per una le fatture

da stampare. La

scelta viene fatta in =lolx|
una videata come | #nnodacument | ET
quella qui a fianco | Gedesocccn |
riportata Rag.Sociale [Cognomel ............. @I
Da numero fattura I?;D—@I

Anno | Prefisso

F 31 7 /
F 2007 N N01/2007 START SAS
. . F 2007 32 N/01/2007 TV SERWICE S.M.C
Questo riquadro sara visi- F 2007 33 31/0142007  WIDEOLAE DI V.BRANCA E G.CASL
bile solo se & prevista la F 2007 34 31/01/2007  TEL DI TAYVELLI ROBERTOD
stampa della fattura su F 2007 35 31/01/2007 | IPER ORIO S.PA
i F 2007 36 31/01/2007  GIBERTOMI AL
una stampante ad aghi F 2007 37 31/01/2007  MEDISMARKET P4
F 2007 38 N/01/2007  CASAARREDOS.A.L
F 2007 39 31/0142007 | IMAGES DIGITAL EDITING
C 2007 400 31/0142007 | TE.I DI TAYVELLI ROBERTOD
F 2007 41 3/01/2007  SONY ITALIA S.P.A -
4| »
Unita di stampa
 LPT1
C LPT2 I
i+ File "Stampa tut" EscilEsc)

Da Ricevuta a Fattura

Se, dopo aver emesso la ricevuta il cliente desidera la fattura anziché la ricevuta fiscale,
con questa funzione si potra agevolmente trasformare una ricevuta fiscale in fattura.
L’unica condizione é che la ricevuta fiscale da trasformare in fattura sia l'ultima ricevuta
emessa. Il sistema, dopo la trasformazione, comunichera il numero della fattura generata.

Dopo I'operazione, il numeratore delle ricevute sara riportato indietro di un numero.
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Fatture passive

Il programma LogiCAT produce una stampa contenente i dati delle riparazioni eseguite
dai collaboratori esterni. Con le cifre indicate nei diritti forfettari e a livello di utente il
programma valorizzera I'elenco delle riparazioni eseguite in un certo periodo. Questa
stampa funge da “self billing”: il collaboratore esterno potra utilizzare la stampa come
dettaglio della propria fattura.

Questo un esempio della stampa:

Datairterente  RT Marca hiodella hetricola Garanzia Unita Importe
manodapera

2301 2007 13678 SONT DCR-HC24E 10EE0E0 B 5 3500
230 /2007 1373 SONY DSCAWEn T78E000 Y 5 00
2301 2007 12830 SONY DSCY 29 o 2z 3500
2302007 12074 SONY DSCAwEn 7517088 E 2 3500
23012007 12075 SONY DSC-T33 466155 Y 3 3500
23T 2007 12077 SONY DEC-580 661627 x 5 3600
2301 2007 13082 SONT DSC-T3 wEE o 000
230 /2007 19129 SONY DECAwEn FE12001 E 2 3500
2301 2007 1az7 SONY DVP- NSREEY 00618 4 00
2401 2007 12071 SONY DECPO2 72T N 1 5300
26T1/2007 11805 SONY DCR-HCABE 1DBA0ES Y 4 3500
2E01 72007 15237 SONY DSC-PE2 TF2HES W 1 &300
2601 12007 18313 SONT DSCUED TEEE03E kY 2 2500
_ |28m1 007 15428 SONY DCR- TRVIZE 0950 E 1 5300
£ 26012007 15723 SONY CCD- TRZODE 05518 3 2700
| 2ev01rz007 18780 SONY DCR-PCAE 50065 3 2700
HEE 12705 SONY DCR-FCADME 034 8 7200
; 3101007 1B585 SONY DSRPD170P 1216713 7 15300
HI R = SONT DCR-IF1E 1349060 5 5400
TOTALE 50 Righe 20 667 A0
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ITER DI UNA RIPARAZIONE.........

Inserimento di una riparazione in sede

Inserimento di una riparazione via WEB

A 4

Ricezione del prodotto in sede

Assegnazione della riparazione al tecnico

) l

Tecnico interno v

Tecnico esterno \4
[ Scelta prodotti da spedire e produzione DDT|

v

| Riparazione prodotto ©

| Riparazione prodotto ©® |

\4

'

Ritorno del prodotto alla sede con produzione DDT

A 4

Conferma della ricezione del prodotto dall’esterno

Controllo amministrativo della riparazione e invio SMS e/o e-MaiIIq—

Cliente “privato” \4

cliente “ditta” v

|Comunicazione del prodotto pronto per il ritiro| | Produzione DDT per la riconsegna

A 4

A4

Produzione della ricevuta fiscale o fattura Produzione della fattura riepilogativa
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® “DENTRO” UNA RIPARAZIONE........

Scelta del prodotto da riparare Preventivo @ P Comunicazione e
l Y accettazione preventivo
Scelta dei ricambi da utilizzare _
”| Procedura ordini @ [€—
Prodotti disponibili
Termine riparazione ——p Controllo amministrativo della riparazione
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@ M PREVENTMNO..........

Quando il cliente richiede un preventivo il tecnico procede come se dovesse eseguire la
riparazione. Sceglie quindi i ricambi per la riparazione e prende quelli che sono necessa-
ri per la riparazione e gia disponibili a magazzino. Per gli altri selezionera di ordinare la
parte di ricambio. Il programma non provvedera ad ordinare le parti sino a che il preventi-
VO non sara accettato dal cliente.

Anche il preventivo non accettato dovra essere “chiuso” dal tecnico come una riparazione
eseguita. Questo perché alcuni ricambi potrebbero dover essere resi a magazzino e altri
dover rimanere montati (e quindi scaricati dal magazzino).

Scelta del prodotto sul quale eseguire il preventivo

v
Scelta dei ricambi da utilizzare |—>| Controllo amministrativo del preventivo

\4

Comunicazione al cliente dell'importo del preventivo

Preventivo accettato l

Conferma dei ricambi (da ordinare e no)

Preventivo rifiutato

Scelta dei materiali da rimettere a magazzino

v
Conclusione della riparazione

A4
Conclusione della riparazione

Controllo amministrativo riparazione |4
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COSTI ELEVAT! DELLA RIPARAZIONE E PROPOSTA PREVENTIVO

Quando il costo della riparazione supera un certo importo prestabilito il programma avvi-
sa I'operatore/tecnico che la riparazione sta assumendo una certa “importanza”.

Il costo massimo previsto per una riparazione puo essere indicato a livello di categoria
prodotto (vedi I'apposita tabella) e comunque viene proposto in sede di inserimento di
una RMA con la possibilita di modifica da parte dell’operatore dell’accettazione.

Nella tabella “categorie prodotti” sono previsti 3 importi diversi che sono:
- Costo preventivo ®
- Importo minimo preventivo @
- Importo massimo riparazione @

® Costo preventivo: E'il costo che verra addebitato al cliente in caso di preventivo
non accettato. Questa cifra viene indicata automaticamente sulla RMA in caso di richiesta
di preventivo .

@ Importo minimo preventivo: E’ I'importo sotto il quale il preventivo viene auto-
maticamente accettato. Se la riparazione rimane al di sotto quel limite, quando la ripara-
zione va in “controllo amministrativo preventivi” viene proposto all’operatore di accettare
d’ufficio il preventivo e di non avvisare, quindi, il cliente.

® Importo massimo riparazione: E’ l'importo massimo previsto per una riparazio-
ne. Se durante la riparazione la cifra dovesse superare questo importo, viene proposto
all'operatore/tecnico di passare la riparazione in stato di “preventivo”.

Il tecnico, durante la riparazione ha sempre sott'occhio I'importo massimo previsto e
quello della riparazione cosi come si sta componendo.

Importo riparazione Esito riparazione .ID BEIETTIMVO DANNEGGIATO

. autorizzazione I

Importo massimo previsto \ 12064 €
Imp. b as I 14000 <
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G LA PROCEDURA ORDINL..........

Su richiesta dellamministratore del sistema pud essere lanciata la procedura di creazione
della proposta d’ordine. Questa procedura legge tutte le richieste di ricambi e di materiale
nelle righe delle riparazioni, escludendo i preventivi aperti, e aggiungendo le richieste di
materiale extra provenienti dalle richieste di materiale (Menu RMA, Richieste Materiale).

La proposta d’'ordine verra vagliata dal’amministratore del sistema che, confermandola

dopo aver apportato le opportune modifiche preparera tanti ordini quanti sono i fornitori
contenuti nella proposta d’ordine in fase di conferma.

Questo l'iter dell’ordine.......

Creazione proposta d’ordine

Vaglio e conferma della proposta d’ordine, Stampa o esportazione degli ordini
scelta delle righe da ordinare, —P> per l'invio ai fornitori
creazione degli ordini a fornitori.

v
Ricevimento della merce. Conferma dei prodotti arrivati

\ 4

Carico di magazzino e assegnazione della parti di
ricambio alle singole riparazioni
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1 CAMPY NELLE RIPARAZIOM.........

Gestione RT

IRMA n® 16001 M Riga |1

= Ricerca nel catalogo del pro%&l\

AFOLEE4TA

Codice articala ...

=Bl Bl

CCD BLOCK ASSY

Descrizione ISENSDRE

= )

Tipa Articola IR_ >

EI SONY ITALIE 5P
=Bl Bl

[~ Otaazera

Codice Fornitare ...

Cod. A, Forn. .......

0A7016847A CINISELLD BALSAMO

QUANHLE o

Prezzo unitario Acquisto ......... I lz,22
. I 15,76 [ Prezzo a zem

Prezzo unitario Yendita

Condizione /.........

}ﬁnstanle

¢ Da ordinare
&+ NOM ordinare
£~ NO ordine - NO pAgazging

Sintamo I nca video in passante [EE]

NENEN
EEEEE

Difetta ... |... B |Cor1ponente guasto / scheda quasta

Sezione .\ . i | Ciffuito della camera

Riparazione luziune

Rif. Schema (1c101~ Questa parte di ricambio &ra |a causa gupsto. @
PCBoard........... Delivery . I

di sostituzione prgdotta

WK
Lancella

=
alva [F9)

\

I

Codici IRIS

@ I Cerca nel catalogo del produttore (dove disponibile)

@l Cerca nelle tabelle

Sia nel codice articolo, che nella descrizione che nel
codice articolo del fornitore é possibile inserire parte
del codice o della descrizione per eseguire la ricerca.

| tipi riga previsti sono
R=Ricambi
M=Manodopera
T=Trasporto

D=Diritti fissi

| Scelta a livello di riga per ordine o per magazzino
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CONCLUSIONE DI UNA RIPARAZIONE........

Gestione RT

[RMA n® 15001

i} |Artico\o ‘ D escrizione |CodArtico|oFDm | Qta |P|ezzuAcq| F’rezzo\r"enl StatolF’osMag
1 AT01E8474 SEMSORE CCD BLOCK A55Y 0870168474 1 1222 16,76 DIS
2 MAN MANDDOPERA UNITA 144 1 0 0 DIS

E sita riparazione

(| Tot:1891¢
& s
Segnala costo Riparazione
riparazione elevata Muava Riga Completata

Ritamna ai dati

\

Valore della riparazione (IVA inclusa) |

Con la pressione del pulsante “Riparazione Completata” il programma eseguira i controlli
sulle righe della riparazione e controllera che tutti i codici previsti siano stati inseriti.
Controllera anche che sia presente la riga di manodopera e che sia stato compilato il
campo “Esito riparazione”. Verificata la correttezza dei dati verra chiesto al tecnico se
intende veramente chiudere la riparazione.

Con la risposta affermativa, il programma mettera la riparazione in stato di “controllo
amministrativo della riparazione”.

L’amministratore di sistema, con 'uso di una apposita funzione, si trovera poi davanti a
questa stessa videata con la sola eccezione del pulsante di destra che nello specifico
sara come quello della figura di destra. In
questa fase, se previsto a livello di cliente,
verra richiesta conferma per l'invio di un SMS

e/o di un e-mail. \/

Corvalida niparazione

\4




LA GESTIONE DEGLI SMS.........

LogiCAT ha due modalita di gestione degli SMS. La prima & attraverso il collegamento ad
un PC di un telefonino o di una “connect card”, la seconda é attraverso la connessione
Internet ad un provider che offre il servizio di spedizione dei SMS.

LOGICA.Studio ha sviluppato la seconda modalita di invio degli SMS appoggiandosi al
provider SMSMOBILE (www.SMSMOBILE.it). E’ possibile acquistare, da questo provider,
pacchetti di SMS ad un costo molto interessante e, soprattutto, ad un costo che compren-
de la notifica di ricevimento del’SMS da parte del destinatario. Quando viene spedito un
SMS riferito ad un’RMA T'identificativo del messaggio viene memorizzato nel’lRMA. Dal
menu ESPORTAZIONI (Richiesta notifica SMS), digitando il numero di RMA verra reso lo
stato del’'SMS. Questo € molto interessante per sapere se il cliente ha ricevuto (e quan-
do) l'avviso via SMS.

Naturalmente, perché il sistema degli SMS funzioni (in una delle due modalita), il numero
di cellulare del cliente del cliente deve essere indicato in maniera corretta nell’anagrafica
e, per la seconda modalita, che vi sia una connessione Internet attiva.
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Dalla versione 3.0.0 € possibile creare un file di esportazione delle RMA. Richiamando,
infatti, la singola scheda, nel TAB “Dati aggiuntivi”, & stato aggiunto un pulsante per I'e-
sportazione della scheda. | dati vengono esportati in un file testo, posizionato nella car-
tella “c:/CAT” e denominato “ExpRMA.ixt". | dati vengono separati tra loro da un carattere
di pipe (“|”). La sequenza dei campi € la seguente:

- Numero RT

- Codice cliente

- Codice marca

- Codice categoria prodotto

- Modello

- Matricola

- Posizione magazzino

- Flag domicilio (1=si)

- Flag garanzia (diverso da 0 = si)
- Cod.stato preventivo

- Note (descrizione del difetto)

- Difetto (Codice IRIS)

- Sintomo (Codice IRIS)

- Elenco accessori

- Nome proprietario (se diverso dal cliente)
- Indirizzo proprietario

- Citta proprietario

- CAP proprietario

- Provincia proprietario

- Telefono proprietario

- Codice tipo garanzia

- Numero autorizzazione per fuori garanzia
- Codice garanzia

- Data acquisto

- Numero documento acquisto

- Rivenditore

- Flag invenduto (1=si)

Ogni RMA esportata si accodera al file eventualmente esistente (generato da una prece-
dente esportazione.

Analogamente, in fase di inserimento di una nuova scheda, sara possibile premendo il
pulsante nel TAB “Dati aggiuntivi” importare una scheda precedentemente esportata. Per
ogni esportazione viene chiesto se si intende cancellare il file da cui si sta importando.
Queste due funzioni sono particolarmente utili per quei centri che devono trasferire le ri-
parazioni dal proprio sistema a quello del “Regional” che utilizza anch’esso LogiCAT.

Lﬂ;ﬂ:@ﬁ?lr Pagina 77



SUGGERIMENT!I E TRUCCHETTI

Lo sapevi che........ ?

Spesso, nelle caselle in cui & prevista un’interrogazione, se premi il tasto F4 € come se
premessi il pulsante alla destra della casellina.

Nella conferma arrivo merce, se fai un doppio click sulla casella “N.Ordine” ottieni un e-
lenco degli ordini aperti (ora per questa funzione & stato anche aggiunto un apposito pul-
sante)

Quando cerchi un cliente, se nella casella del codice scrivi parte del cognome o della ra-
gione sociale, il sistema esegue una ricerca anche per nome/rag.sociale oltre che per co-
dice.

Se fai un doppio click sulla casellina della data prevista riparazione (inserimento/gestione
RMA) puoi cambiare la data calcolata.

Per emettere un DDT per materiali che non toccano il magazzino (compresa, eventual-
mente, una sedia, una scrivania, ........ ) € possibile utilizzare la funzione “Creazione DDT
movim.prodotti 0 spedizioni varie (no magazzino)” del menu spedizioni.

Per emettere una fattura per materiali che non toccano il magazzino (vedi il punto prece-
dente) & possibile utilizzare la funzione “Fattura riparazione” del menu fatturazione.

La notifica degli SMS ci dice che il cliente ha ricevuto sul proprio cellulare il messaggio,
ma non ci da la garanzia che sia stato letto.

In molti casi I'esito di una interrogazione pud essere esportato in formato Excel™ con la
pressione del tasto F5 sulla finestra di visualizzazione dell’esito della ricerca.
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